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Vorwort

Eine gute Versorgung mit Gutern und Dienstleistungen ist fiir uns alle
von grofler Bedeutung. Das gilt nicht nur fir die Menschen im Saarland,
sondern auch fur unseren Wirtschaftsstandort, der sich seit Jahren in
einem intensiven Strukturwandel befindet. Damit die Menschen im
Saarland hier gut leben und arbeiten kdnnen, braucht es moderne und
lebendige Innenstddte und Ortskerne, die sowohl den Wiinschen und
Ansprichen von Kundinnen und Kunden, aber auch Anwohnerinnen
und Anwohnern gerecht werden. Der Schlissel dazu liegt in innovati-
ven Ideen und in einem attraktiven und abwechslungsreichen Angebot.
Wir haben uns als Landesregierung im Rahmen des Zukunftsforums
Handel 2030 das Ziel gesetzt, gemeinsam mit allen Akteurinnen und
Akteuren eine gute Zukunft fir den saarlandischen Einzelhandel zu ge-
stalten.

Der Einzelhandel befindet sich seit Jahren im Umbruch. Die raschen Ent-
wicklungen im E-Commerce und die verdnderten Kundenanspriiche -
etwa durch Digitalisierung und Globalisierung - spiren auch die Hand-
lerinnen und Handler im Saarland. Insbesondere der stationdre Handel
muss sich diesen fortwdahrenden Veranderungen stellen. Durch die Pan-
demie haben sich diese Effekte noch deutlich verstarkt.

Daher haben wir gemeinsam mit den Partnerinnen und Partnern des Zu-
kunftsforums Handel, der cima Management + Beratung GmbH sowie
der ibi reserach GmbH an der Universitdat Regensburg das "Zukunfts-
konzept fir den Handel im Saarland 2030" erarbeitet. In die Konzepti-
onierung haben sich nicht nur zahlreiche zentrale Akteurinnen und Ak-
teure eingebracht, sondern auch die Handlerinnen und Handler ebenso
wie die saarlandischen Kommunen haben viele wertvolle Ideen und An-
regungen geliefert. Nur durch ihre Unterstlitzung und aktive Mitarbeit
waren die empirischen Erhebungen im Vorfeld der Konzepterstellung
moglich.

Auf Grundlage der Erkenntnisse und Handlungsempfehlungen kénnen
wir nun an die Arbeit gehen. Die Umsetzung einzelner Mafinahmen, ins-
besondere der Impulsprojekte zur Starkung und Weiterentwicklung des
saarlandischen Einzelhandels, geschieht wieder gemeinsam mit allen
wichtigen Partnerinnen und Partnern, den Kommunen, sowie den saar-
landischen Handlerinnen und Handlern selbst.

Wir freuen uns, diesen Weg gemeinsam mit ihnen zu gehen und so die
Transformation im Einzelhandel und damit auch der saarlandischen In-
nenstddte und Ortszentren bestmoglich gestalten und vorantreiben zu
kénnen.

Das Zukunftsforum fur den Handel im Saarland 2030
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Zukunftskonzept fiir den Handel
im Saarland 2030

Auf die Strukturen und Entwicklungen des Einzelhandels im Saarland
wirken nicht nur die generell beobachtbaren Veranderungsprozesse auf
der Angebots- und Nachfrageseite, sondern es sind auch landesspezi-
fische Strukturen zu berlcksichtigen. Zum einen gibt es erhebliche
Kaufkraftzufliisse aus dem benachbarten Frankreich und Luxemburg (u.
a. Tagestourismus, Berufspendlerinnen und -pendler), andererseits ver-
fligt das Saarland - neben dem Oberzentrum Saarbricken - eher liber
kleinere Mittelzentren mit entsprechenden Wirkungen auf die Ange-
botsstrukturen und Marktgebiete. Benachbarte Oberzentren wie Trier,
Frankfurt und vor allem Mannheim nehmen daher - neben dem FOC!
Zweibricken - Versorgungsfunktionen fiir die Blirgerinnen und Blirger
im Saarland ein.

Mit dem dialogorientiert erarbeiteten Zukunftskonzept fur den Handel
im Saarland 2030 wird die Zielsetzung verfolgt, die Chancen und Per-
spektiven des saarldndischen Einzelhandels aufzugreifen und konse-
quent weiterzuentwickeln. In einer grundlegenden Analyse der Aus-
gangssituation - inklusive einer Reihe von vor-Ort-Betrachtungen auf
der kommunalen Ebene - stehen deshalb die Definition zentraler Hand-
lungsfelder und die Ableitung zielflihrender Impulsprojekte im Fokus.

Mit knapp 33.000 sozialversicherungspflichtig Beschaftigten? generiert
der Einzelhandel im Saarland einen jdhrlichen Gesamtumsatz von
knapp 5,8 Milliarden® Euro. Damit wird die strukturelle Bedeutung des
Einzelhandels fir das Saarland deutlich, nicht nur im Hinblick auf die
Versorgungsfunktion, sondern auch als wichtiger Arbeitgeber.

Vor diesem Hintergrund, auch im Hinblick auf die Starkung der Innen-
stadte und Ortszentren, setzt sich die Landesregierung seit Jahren aktiv
mit der Thematik auseinander. Mit dem Zukunftsforum Handel (ZFH) 4
ist ein kooperativ tatiges Forum aus relevanten Akteuren gebildet wor-
den, um die Herausforderungen aktiv anzugehen und die relevanten
Schlussfolgerungen zu treffen. Unter Federfliihrung des Wirtschaftsmi-
nisteriums sind in dem ZFH u. a. IHK, Handelsverband, Saarlandischer
Stadte- und Gemeindetag, Landeshauptstadt Saarbriicken, Universita-
ten/Hochschulen sowie relevante Abteilungen aus anderen Ministerien
vertreten. Mit diesem Dialogansatz wird der Tatsache Rechnung getra-
gen, dass es sich bei der Forderung des Einzelhandels um eine integra-
tive Aufgabenstellung handelt, die zahlreiche Handlungsfelder beriihrt.
Im Hinblick auf eine aktive und offensive Auseinandersetzung mit den
Strukturen, Perspektiven und Chancen des Einzelhandels im Saarland
und der Ableitung entsprechender Schlussfolgerungen (im Sinne von

1 Factory-Outlet-Center

2Vgl. Arbeitskammer des Saarlandes (2019): Analyse der Branchenstruktur im Saar-
land Entwicklungen. Trends und Ansatzpunkte.

3Vgl. Michael Bauer Research GmbH (2021), Einzelhandelsrelevante Kaufkraft 2021.

4 Vom saarlandischen Wirtschaftsministerium eingerichtetes Gremium, in dem die
Landesregierung mit der IHK Saarland, dem Handelsverband Saarland, weiteren
wesentlichen Akteurinnen und Akteuren im Unternehmens- und Verbandsbereich,
mit den Kommunen, der Wissenschaft und den Gewerkschaften an Losungsansat-
zen zu den drangenden Problemen und Fragen im Handel arbeitet.
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Handlungsansatzen/Mafinahmen) hat das Zukunftsforum Handel emp-
fohlen, ein Entwicklungskonzept fir den Handel erarbeiten zu lassen.
Die Aufgabenstellung wurde der Arbeitsgemeinschaft cima Beratung +
Management GmbH (Stuttgart/Frankfurt) und der ibi research an der
Universitat Regensburg GmbH im Jahr 2021 vom Ministerium fur Wirt-
schaft, Innovation, Digitales und Energie (kurz MWIDE) Ubertragen.

Die Erarbeitung des Zukunftskonzeptes fliir den Handel im Saarland
2030 wurde von Beginn an als dialogorientierte Aufgabenstellung - mit
einem intensiven Austausch mit relevanten Akteuren - interpretiert und
umgesetzt.
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Demografische Strukturen im Saarland

Die Birgerinnen und Blirger im Saarland stellen - neben den Berufs-
pendlerinnen und -pendlern sowie Touristinnen und Touristen - die
wichtigste Nachfragegruppe fir den stationaren Einzelhandel im Saar-
land dar. Insofern ist die Bevolkerungsentwicklung, aber auch die de-
mografische Struktur, eine wichtige Grundlage fir die Einzelhandels-
entwicklung im Saarland.

Bevolkerungsverteilung im Saarland

LK St. Wendel
9%

LK Saarpfalz Kreis
14%

LK Merzig-
Wadern
11%

LK Neunkirchen

13% LK Saarlouis

20%

Quelle: Statistisches Amt Saarland, Bearbeitung cima 2021.

Im Saarland lebten Ende 2021 insgesamt 983.070 Personen, die sich
auf funf Landkreise und den Regionalverband Saarbriicken verteilen.
Ein Drittel der Blirgerinnen und Blirger des Saarlandes lebt im Regional-
verband Saarbricken. Die Landeshauptstadt Saarbriicken ist mit deut-
lichem Abstand die gr6fite Stadt im Saarland und verfligt vor diesem
Hintergrund auch Uber die umfangreichsten Einzelhandels- und Versor-
gungsstrukturen. Seit dem Bevdlkerungshochststand Mitte der 1960er
Jahre mit 1.432.127 Einwohnern hat sich bis heute eine Verringerung
der Bevolkerungszahl ergeben. Trotz des erfolgreichen 6konomischen
Strukturwandels und des Aufbaus relevanter Infrastrukturen (z. B. im
Bildungs- und Hochschulbereich) hat sich die Bevolkerung in den ver-
gangenen Jahren noch etwas negativer entwickelt als vor der Jahrtau-
sendwende.

Diese Entwicklungen sind sowohl auf Binnenwanderungsverluste (u. a.
in die benachbarten Bundeslander) als auch auf das negative nattrliche
Bevolkerungssaldo zurlickzufiihren. Diese Aspekte stellen in der
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Summe eine wichtige Herausforderung dar, nicht nur fur die Landes-
entwicklung insgesamt, sondern auch fiir die Weiterentwicklung des
Einzelhandels mit seinen wichtigen Versorgungs- und Arbeitsplatz-
funktionen.

Ob der negative Bevdlkerungstrend in den kommenden Jahren anhdlt,
ist nicht abschlieflend einzuschédtzen. Die 6konomischen Rahmenbe-
dingungen, d. h. die Arbeits- und Ausbildungspldtze im Saarland, stel-
len hierbei sicherlich eine wichtige Rahmenbedingung fiir die Bevélke-
rungsentwicklung dar.
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Wirtschaft und Beschaftigung

Einige international tdtige Grofiunternehmen stellen mit dem Mittel-
stand das Riickgrat der Okonomie im Saarland dar. 99 Prozent der rund
40.600 Betriebe haben weniger als 250 Beschaftigte. Die Leitbranchen
bzw. Leit-Technologien der Wirtschaft im Saarland sind Automotive,
IKT, Produktions- und Werkstofftechnik, Life-Science und Gesundheit
sowie die wissensintensiven Dienstleistungen.5 Das produzierende Ge-
werbe (ibernimmt damit nach wie vor eine wichtige und impulsgebende
Funktion fir das Bundesland. Von den insgesamt 210 grofiten Unter-
nehmen sind rund ein Viertel dem produzierenden Gewerbe zuzuord-
nen.®

Die Zahl der sozialversicherungspflichtig Beschaftigten im Saarland hat
sich seit dem Jahr 2000 deutlich erhéht (plus 23 Prozent). In Zahlen
ausgedrickt, waren im Jahre 2000 rund 314.000 sozialversicherungs-
pflichtig Beschaftigte im Saarland tatig, im Jahr 2020 waren es bereits
386.500.7 Damit wird deutlich, dass sich auch auf dem Arbeitsmarkt
sehr positive Impulse des Strukturwandels vollzogen haben. Die Ar-
beitsplatz- und Einkommenseffekte der Okonomie haben selbstver-
standlich auch Einfluss auf die Nachfragepotenziale im Einzelhandel.
Dariiber hinaus ist festzustellen, dass sich durch die 6konomische Dy-
namik auch deutliche Pendlerverflechtungen, z. B. aus dem benachbar-
ten Frankreich, ergeben haben.

In der Gesamtschau ist festzuhalten, dass es eine positive Pendlerbilanz
gibt. 56.000 Berufseinpendlerinnen und -pendler stehen rund 35.000
Auspendlerinnen und -pendlern gegentiber. Rund 14,4 Prozent der im
Saarland beschéftigten Personen sind der Gruppe der Berufseinpendle-
rinnen und -pendler zuzuordnen.

Fast 33.000 sozialversicherungspflichtig Beschaftigte entfallen auf den
Einzelhandel.® D. h., der Finzelhandel umfasst rund 8-9 Prozent der so-
zialversicherungspflichtig Beschiftigten im Saarland. Uber das Saar-
land hinaus bekannte Unternehmen sind die Globus-Gruppe mit Sitz in
St. Wendel und die Ludwig-Pieper GmbH & Co. KG mit Sitz in Saarlouis.

5 Taurus Eco Consulting GmbH (2020), sozio-6konomische und SWOT-Analyse des
Saarlands.

¢  Ebd.

7 Vgl. Statistisches Amt Saarland (2020).

8 vgl. Arbeitskammer des Handels (2019): Analyse der Branchenstruktur im Saar-
land. Entwicklung, Trends und Ansatzpunkte.
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Tourismus im Saarland

Einzelhandel und Tourismus sind in vielfaltigster Weise miteinander
verflochten und schaffen wichtige Synergieeffekte. Egal ob Tagestou-
rismus, Geschaftstourismus, Kulturtourismus, Einkaufstourismus oder
der Freizeitbereich - fur den Einzelhandel im Saarland stellen die un-
terschiedlichen Zielgruppen wichtige, erganzende Nachfragesegmente
dar. Nicht nur in der Landeshauptstadt Saarbriicken oder in Saarlouis,
sondern auch in kleineren Kommunen wie Mettlach wird deutlich, dass
der Einzelhandel einerseits ein Destinationsziel darstellt (z. B. die vor-
handenen Outlets in Mettlach), und dass sich andererseits aus dem
Tourismus wichtige Umsatzleistungen fiir den (stationaren) Einzelhan-
del generieren lassen. Ein vielfaltiger, attraktiver Einzelhandel stellt ins-
besondere im Zusammenhang mit stadtebaulich attraktiven Stadt- und
Ortszentren einen wichtigen Bereich in der touristischen Angebots-
struktur, und damit der Wertschopfungskette insgesamt, dar. Landes-
spezifisch ist anzufiihren, dass sich aufgrund unterschiedlicher Preis-
niveaus, z. B. im Vergleich zum angrenzenden Luxemburg, gerade fur
den Bereich der Nahrungs- und Genussmittel konkrete monetdre
Grinde fur das Aufsuchen saarlandischer Einzelhandelsbetriebe erge-
ben.

Tabelle 1: Tourismus-Kennzahlen des Saarlandes

Indikatoren Jahr Saarland
Anzahl der Ankiinfte 2018 1.073.817
2019 1.122.563
2020 627.034
+/-in %-Punkten 2018-2019 4.5 %
Ubernachtungen 2018 3.158.174
2019 3.216.255
2020 2.027.474
+/-in %-Punkten 2018-2019 1,8 %
Durchschnittliche Aufent- 2018 2,9
haltsdauer in Tagen 2019 2.9
2020 3,2

Quelle: Statistisches Amt Saarland

Der Tourismus gewinnt im Saarland insgesamt seit einigen Jahren an
Bedeutung. Im Ergebnis hat sich der tourismusbedingte Bruttoumsatz
bis zum Jahr 2049 auf rund 4,5 Milliarden Euro gesteigert. Wesentliche
Indikatoren hierflir bilden die quantitativen Zahlen der Anklnfte, der
Ubernachtungen sowie der durchschnittlichen Aufenthaltsdauer. Der
Blick in die Statistik zeigt, dass die positiven Entwicklungen zwar durch
die Corona-Pandemie gestoppt wurden, bis zu diesem Zeitraum jedoch
eine dufierst positive Entwicklung im Saarland zu verzeichnen war.
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Fuf3gangerzone in der bei Touristen beliebten Gemeinde Mettlach

Foto: cima Juli 2021

Die positiven direkten und indirekten Wirkungen des Tourismus flir den
stationdren Einzelhandel im Saarland lassen sich auch durch einen er-
weiterten Blick bekraftigen. Zweifelsohne starkt der Tourismus im Saar-
land die gastronomischen Angebotsstrukturen in den Stadt- und Orts-
zentren. Diese ausgepragten gastronomischen Angebotsstrukturen wir-
ken sich wiederum positiv auf die Einzelhandelsentwicklung aus, so-
dass insgesamt der Zusammenhang von Tourismus und Einzelhandel
auch unter diesem Aspekt verdeutlicht wird.
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Mobilitat und Erreichbarkeit

Das Saarland verfligt tUber ein sehr dichtes Schienennetz. Bis auf das
Mittelzentrum Wadern sind alle Mittelzentren und das Oberzentrum
Saarbriicken mindestens in einem Halbstundentakt (iber die Schiene
angebunden.

Ergdanzend zu dem Verkehrsangebot auf der Schiene verfligt das Saar-
land Uber ein dichtes Regionalbusnetz. Dieses garantiert die schnelle
und direkte Erreichbarkeit aller Mittelzentren mit dem OPNV. Zum 01.
Marz 2022 wurde durch die Einflihrung des PlusBus-Konzeptes die
Qualitat in diesem Netz weiter erhéht. Zusatzlich werden ExpressBus-
Linien eingefiihrt, die zwischen einzelnen Mittelzentren eine schnelle
und direkte Verbindung per OPNV schaffen, wo bisher keine Schienen-
verbindung existiert.

Der im saarldndischen Ministerrat verabschiedete ,Verkehrsentwick-
lungsplan Offentlicher Personennahverkehr” (VEP OPNV) stellt eine
wichtige Weiche in der Verkehrswende im Saarland dar. Es ist zu erwar-
ten, dass insbesondere die Mittelzentren als wichtige Einzelhandels-
und Versorgungsstandorte hiervon Schritt flr Schritt profitieren wer-
den.

Pkw-Dichte im Saarland und im Bundesgebiet (je 1.000 EW)

1980 1990 2000 2010 2021

® Saarland Bund

Quelle: Statistisches Amt Saarland (2021): Pkw-Dichte im Saarland und im Bundes-
gebiet.

Interessant und auffallend ist die Betrachtung der Pkw-Dichte im Saar-
land. Seit Jahren liegt die Pkw-Dichte im Saarland tber den Durch-
schnittswerten des Bundes. Dieser Aspekt ist einerseits auf die zum Teil
landlichen Strukturen zurlckzufihren, zum Teil auch auf die ,traditio-
nelle“ Bedeutung des Pkw. Diese Einschdtzung beruht nach Experten-
meinungen nicht zuletzt auf der strukturpragenden Bedeutung der Au-
tomotive-Branche.

Unter Handelsaspekten ist auch dies von Relevanz. Denn die durchge-
fliihrten vor-Ort-Begehungen in zehn Kommunen haben deutlich ge-
zeigt, dass der Pkw flir die Einkaufsfahrten gerade in Richtung Innen-
und Ortszentren nach wie vor eine sehr hohe Bedeutung hat. Besonders

15




mit Bezug auf die Erreichbarkeit der Einzelhandels- und Versorgungs-
standorte, gerade in den Stadt- und Ortszentren, gibt es im Saarland die
Zielsetzung, vor allem den Radverkehr (unter Einbindung der Potenziale
der E-Mobilitat) zu férdern. Die Radstrategie Saarland setzt sich hierbei
insbesondere das Ziel, die Fahrradinfrastruktur — auch mit dem Blick
auf die Stadt- und Ortszentren - nachhaltig auszubauen. Dieser Aspekt
ist auch fur die Einzelhandelsstrukturen von Bedeutung, da alle bun-
desweiten Trends und Beobachtungen (vgl. cima.MONITOR 2021) deut-
lich machen, dass der Radverkehr auch fir Einkaufsfahrten eine immer
starkere Bedeutung hat.
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Wirkungen der EU-Grenzlage auf den
Einzelhandel im Saarland

Die Grofiregion Saar-Lor-Lux-Rheinland-Pfalz-Wallonien ist eine der
zentralen Grenzregionen in Europa und damit ein bedeutender Raum fir
die grenzibergreifende, europdische Zusammenarbeit. Zur Grofiregion
gehoren Wallonien, Lothringen (ohne Vosges), das Grof3herzogtum Lu-
xemburg sowie die deutschen Bundesldander Saarland und Rheinland-
Pfalz®. Insgesamt erstreckt sich die Grofdregion Uiber eine Fliache von ca.
65.406 km? mit rund 11,7 Millionen Einwohnerinnen und Einwoh-
nern?®, Der Einzelhandel profitiert von diesen intensiven Austauschbe-
ziehungen in Form von zusatzlichen Kaufkraft- und Umsatzpotenzialen.

Mobilitit der Arbeitnehmer

Ein wichtiges Merkmal der Grofdregion ist die grenziberschreitende Ar-
beitnehmermobilitdt. Das Saarland, Rheinland-Pfalz, Lothringen, Lu-
xemburg und Wallonien sind durch intensive Ein- und Auspendlerbe-
wegungen eng verflochten und zdhlen tdglich insgesamt rund 240.500
Pendlerinnen und Pendler!?, die grenziiberschreitend ihre Arbeitsstat-
ten aufsuchen.

Gerade flr das Saarland haben diese Pendlerbewegungen im Rahmen
des anhaltenden Strukturwandels eine grofie 6konomische Bedeutung.
Besonders hervorzuheben sind die grenziibergreifenden Pendlerver-
flechtungen vom Saarland ins franzosische Lothringen. Rund 13.400
Franzésinnen und Franzosen suchen taglich als Pendlerinnen und
Pendler die Arbeitspldatze im Saarland auf. Somit stellt diese Gruppe
auch ein zusatzliches Nachfragepotenzial fiir den Einzelhandel im Saar-
land dar.

Grenziiberschreitende Kaufkraftpotenziale

Die direkte Grenzlage des Saarlandes mit den dargelegten intensiven
Verflechtungen der Blirgerinnen und Bilirger macht deutlich, dass eine
Reihe von Zielgruppen Ulber zusatzliche einzelhandelsrelevante Kauf-
kraftpotenziale fiir die Betriebe im Saarland verfligt. Neben den bereits
angesprochenen (Tages-)Touristinnen und Touristen, inklusive der Ge-
schaftsreisenden, bildet die Gruppe der sozialversicherungspflichtig
Beschaiftigten in den saarlandischen Unternehmen ein weiteres wichti-
ges Segment der Austauschbeziehungen. Insbesondere die grenznahen
Kommunen, wie Saarlouis und Saarbricken, profitieren von diesen zu-
satzlichen Nachfragepotenzialen. Eine sektorale Besonderheit gibt es

9 Vgl. Grossregion.net (2021), online unter: http://www.grossregion.net/Die-Grossre-
gion-kompakt/Die-Grossregion-in-Zahlen [Abruf: 18-03-2022].

10 ygl. Statistik Grofdregion (2021), Zugriff: unter http://www.grande-region.lu/

11 vgl. ebd.
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insbesondere im Grenzbereich zu Luxemburg, da in diesem Teilraum er-
hebliche Unterschiede im Bereich der kurzfristigen Bedarfsgtiter (vor al-
lem Lebensmittel) bestehen. Folgerichtig fuhrt die IHK Saarland aus,
dass sich durch die Verflechtungen in den grenznahen Regionen in
Frankreich und Luxemburg ein fir den saarlandischen Einzelhandel
wichtiges Nachfragepotenzial ergibt.*?

In der Gesamtbetrachtung wird deutlich, dass sich aus der Grenzlage
zu den Nachbarlandern Frankreich und Luxemburg zusatzliche einzel-
handelsrelevante Nachfragepotenziale in unterschiedlichen Segmenten
ergeben. Der spezifische ,Einkaufstourismus® ist insbesondere in den
grenznahen Kommunen wie Saarlouis, Saarbricken und Perl zu be-
obachten. Darliber hinaus bilden die weiteren Segmente des (Tages-
)Tourismus und der Arbeitnehmerverflechtungen Potenziale flir den
saarlandischen Einzelhandel.

12 ygl. IHK Saarland, 2020.
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Strukturentwicklungen im
Einzelhandel auf der Angebots- und
Nachfrageseite
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Trends und Entwicklungen im deutschen
Einzelhandel

Der Standortmonitor 2021 des Handelsverbands Deutschland (HDE)
bringt es auf den Punkt: Das einzelhandelsbezogene Kaufer- und Ver-
braucherverhalten hat sich in der Corona-Pandemie stark verandert.
Als ,Gewinner® werden insbesondere die Segmente Lebensmittel,
Drogeriewaren sowie DIY® genannt, Bekleidung und Schuhe haben
demgegentber im stationaren Einzelhandel an Umsatzleistung verlo-
ren. Damit wird deutlich, dass sich der ohnehin, insbesondere auch
durch die Digitalisierung, charakterisierte Strukturwandel im Einzel-
handel in den vergangenen zwei Jahren nochmal deutlich beschleu-
nigt hat. Unter dem Begriff ,New Retail” fasst der HDE insbesondere
die anhaltenden Prozesse mit den Begrifflichkeiten Pop-up-Stores,
FlagShip-Stores, WLAN im Geschaift, Self-Scanning, berliihrungsloses
Zahlen oder kassenlose Stores zusammen.

Auch der mittelstandisch geprdgte Einzelhandel im Saarland ist mit
diesen Herausforderungen konfrontiert. Dies hat ein gemeinsam mit
dem IHK-Handelsausschuss durchgefiihrter Workshop im Herbst
20241 nochmals nachdricklich aufgezeigt.

Workshop des IHK-Handelsausschusses

Fotos: cima, September 2021.

Es sind nicht nur die technischen und nachfragebezogenen Verdande-
rungen, die den Einzelhandel im Saarland vor Herausforderungen stel-
len. Die Themen Personalentwicklung, Servicequalitat und die Nach-
folgeregelung sind als wesentliche Elemente des Strukturwandels im
Handel im Saarland zu verstehen. Insofern macht der HDE-Zahlen-
spiegel (2021) deutlich, dass trotz der Corona-bedingten Stagnation
bzw. ricklaufigen Umsatzzahlen wichtige Investitionsschwerpunkte

'3 Do it yourself (z. B. Warenfelder Heimwerken, Bauen, etc.)

20

I\




vorhanden sind. Genannt werden hierbei insbesondere Marke-
ting/Kundenbindung, Geschaftsausstattung, Qualifizierung/Schu-
lungsmafinahmen, E-Business, Kassensysteme, Warenwirtschafts-
systeme bzw. flaichen-/standortbezogene Aktivitaten. In der Gesamt-
betrachtung wird deutlich, dass der Einzelhandel einerseits eine zent-
rale Versorgungsfunktion flir die Burgerinnen und Blrger im Saarland
(vgl. Landesentwicklungsplan Saarland) sowie eine konstituierende
und starkende Funktion fur die Innenstddte und Ortszentren hat. Zu-
dem leistet er einen wichtigen 6konomischen bzw. Arbeitsmarktbei-
trag im Saarland. Andererseits ist deutlich erkennbar, dass die struk-
turellen Wandlungsprozesse ein Hochstmafd an unternehmerischem
Engagement erfordern.

Digitalisierung, E-Commerce und verandertes Kundenverhalten

Der Haupteinflussfaktor auf das Verbraucherverhalten ist die weiterhin
zunehmende Digitalisierung. Flr den stationdren Handel kann E-Com-
merce sowohl Risiko als auch Chance darstellen. Kundinnen und Kun-
den mochten sich vor dem Kauf jederzeit, iberall und tber alle Kanale
hinweg informieren. Dies geschieht zum einen im Geschaft durch die
Beratung vor Ort, zum anderen mit Laptop, PC, Tablet und Smartphone
online, auf Webseiten, Vergleichsportalen und in sozialen Netzwerken,
genauso wie analog lber Printmedien. Dabei bedienen konkurrenzfa-
hige Handelsunternehmen nicht mehr nur einen Kanal; es werden alle
Kanale genutzt und (gleichzeitig) bedient (Multi-Channeling).

Das stationdre Ladengeschift bleibt auch in Zukunft der
meistgenutzte Vertriebskanal

Die Mehrheit der Handelsunternehmen in Deutschland verkauft statio-
nar. Viele Handlerinnen und Handler planen den weiteren Ausbau digi-
taler Vertriebswege. Dieser Trend ist nicht neu, hat sich aber aufgrund
der Corona-Pandemie noch verstdrkt. Allerdings st6{3t der Einzelhandel
bei der Digitalisierung des Vertriebs haufig auf Herausforderungen.
Dazu zdhlen unter anderem die Entwicklung eines passgenauen Kon-
zepts oder auch die starke Wettbewerbsposition anderer Marktteilneh-
mer. Auflerdem verzeichnet der stationdre Handel weitere
Umsatzrickgange, allerdings sind diese Entwicklungen je nach Pro-
duktkategorie sehr unterschiedlich. Der Onlinehandel gewinnt beson-
ders in Branchen, welche auch offline Zuwéachse verzeichnen. Durch die
Pandemie bedingt sich eine generelle Bedarfsverschiebung: Wahrend
der Bereich Fashion und Accessoires deutlich verliert, steigt die Nach-
frage in den Produktkategorien Heimwerken und Garten sowie Lebens-
mittel stark an. 4

14 HDE (2021): ,HDE Online-Monitor - neuer Online-Monitor 2021 zum Download unter
https://einzelhandel.de/online-monitor [Abruf: 18.03.2022].
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Digitale Sichtbarkeit birgt das gréfite Verbesserungspotenzial

Die Corona-Pandemie zwingt die Handlerinnen und Handler dazu, ihre
Geschaftsablaufe effizienter zu gestalten. So sehen die meisten Han-
delsunternehmen vor allem in den Bereichen ,Social Media“ und ,Digi-
tale Sichtbarkeit® Verbesserungspotenziale. Durch die Vertiefung von
Wissen, neue Digitalisierungsmafinahmen, Partnerschaften zwischen
Betrieben und Netzwerktreffen, wollen zukunftsgerichtete Handlerin-
nen und Handler den Prozess der Digitalisierung beschleunigen und ge-
winnbringend umsetzen.

Investitionen in die IT-Infrastruktur und -Ausstattung an erster Stelle

Gerade im Lockdown wurden der Stellenwert der Digitalisierung und
die damit verbundenen Defizite der Unternehmen besonders deutlich.
Viele Handelsunternehmen mochten daher zukiinftig in ihre IT-Infra-
struktur und -Ausstattung und ins Marketing investieren.5

Die gesellschaftlichen und technologischen Trends stellen Akteurinnen
und Akteure aus Politik und Verwaltung sowie den stationdren Einzel-
handel vor grofie Herausforderungen. Die Funktion der Innenstadt ver-
andert sich zusehends und die digitalen Verwerfungen machen vor kei-
nem Geschaft halt. Um die Attraktivitat und Multifunktionalitat der Zen-
tren zu konservieren bzw. zu starken und die Kaufkraft der Bewohner-
schaft sowie der Besucherinnen und Besucher in den Stadten zu halten,
planen Kommunen und der Einzelhandel, die digitale Transformation
als Chance zu begreifen und Anpassungsstrategien zu entwickeln. Po-
litik, Verwaltung, Marketing und die Akteurinnen und Akteure der In-
nenstadt erkennen zusehends, dass der Appell ,Kauft lokal!“ mit einer
digitalen Infrastruktur unterfiittert sein muss, die den Kundinnen und
Kunden genau das ermdglicht. Lokal und online werden in diesem Zu-
sammenhang nicht als Gegensdtze wahrgenommen.

15 ibi research (2020): ,Der Handel im Jahr 2021 - Lehren und Folgen aus der Corona-
Pandemie fir den deutschen Einzelhandel” zum Download unter www.ibi.de/vero-
effentlichungen/dcrn-jahresstudie-2020 [Abruf: 18-03-2022].
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Kaufkraft- und Nachfragepotenziale im
Saarland

Die regionalspezifischen Kaufkraftkennziffern im Saarland sind eine
wichtige Determinante der spezifischen Nachfragesituation im Einzel-
handel. Die Kaufkraftkennziffer spiegelt die Einkommenssituation der
Bevolkerung im Saarland wider und drickt das verfiuigbare Kaufkraftpo-
tenzial im Einzelhandel aus. Die regionalen Einkommensstrukturen zah-
len damit - neben der Bevélkerungsentwicklung allgemein sowie den
zusatzlichen Nachfragepotenzialen durch Pendler- und Tourismusbe-
wegungen - zu den wichtigen Rahmenbedingungen fir die Einzelhan-
delsentwicklung.

Auf der raumlichen Ebene der Landkreise bzw. des Regionalverbandes
wird deutlich, dass im Saarland lediglich der Saarpfalz-Kreis den bun-
desweiten Durchschnittsindex (D = 100) ubersteigt. In den anderen
funf Gebietskategorien liegt die Kaufkraftkennziffer leicht unter dem
Bundesdurchschnitt.

Einzelhandelsrelevante Kaufkraft nach Landkreisen

St. Wendel
6.564 €

Merzig-Wadern
6.140 €

Saarlouis
6.427 €

Neunkirchen
6.219 €

N

A

Einzelhandelsrelevanter
Kaufkraft-lndex
(D=100)

I 100,1
97,1
951
1930
920
I 90,8

[] Administrative
Kreisgrenzen

RV Saarbriicken
6.289 €

Saarpfalz-Kreis
6.767 €

Quelle: Michael Bauer Research GmbH, Kaufkraft 2024, Grafik: cima 2022
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Der aktuelle Pro-Kopf-Ausgabesatz im stationdren Einzelhandel liegt
bundesweit bei 6.760 Euro/lahr pro Person.?® Die Ausgabesaitze der
Saarldandischen Landkreise sowie des Regionalverbands ndhern sich
diesem Betrag an. Einer Person im Saarpfalz-Kreis beispielsweise steht
rechnerisch jahrlich ein durchschnittlicher Betrag von 6.767 Euro fir
den Einzelhandel zur Verfligung. Fur das Saarland insgesamt ergibt sich
daraus eine fir den Einzelhandel relevante Kaufkraft in Héhe von 6,3
Milliarden Euro?’, welche sich auf die funf Landkreise und den Regio-
nalverband verteilt.

16 Michael Bauer Research GmbH, Kaufkraft 2021, Bearbeitung: cima 2021.
17 Michael Bauer Research GmbH, Kaufkraft 20241, Bearbeitung: cima 2021.
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Einzelhandelszentralitaten als Ausdruck
fur die Attraktivitat und Vielfalt von
Angeboten

Statistisch betrachtet lasst sich die Attraktivitat eines Einzelhandels-
standortes Uber die Zentralitatskennziffer darstellen. Eine Zentralitats-
kennziffer von tber 100 bedeutet, dass in den vorhandenen Betrieben
des Einzelhandels mehr Umsatz generiert wird, als durch die ortsansds-
sige Bevolkerung zur Verfligung steht. Letztendlich bedeutet dieser An-
satz, dass damit eine einzelhandelsorientierte Ausstrahlung von Kom-
munen in die Region dargestellt werden kann. Folgt man den Zielset-
zungen der Landesplanung, ist dieser Wert insbesondere fiir das Ober-
zentrum Saarbriicken sowie die vorhandenen Mittelzentren von Bedeu-
tung. Denn in diesen zentralen Orten liegt eine wichtige Aufgabe darin,
die Blrgerinnen und Blrger aus Stadt und Region mit Glitern des Ein-
zelhandels zu versorgen.

Entwicklung der Einzelhandelszentralitdt in den Mittelzentren im Saarland

2010 2020
Blieskastel 59,9 66,3
Dillingen 154,8 136,3
Neunkirchen 173,3 164,2
Saarbricken 154,8 146,8
Saarlouis 280,4 262,9
St. Wendel 202,1 198,7
Volklingen 140,6 139,2
Homburg 187,5 174.,4
Wadern 106,7 103,7
St. Ingbert 114,7 111,3
Lebach 99,8 83,8
Merzig 116,2 113,4

Quelle: Michael Bauer Research GmbH, Kaufkraft 2024, Bearbeitung: cima 2021.

Der seit Jahren sehr hohe Kaufkraftzufluss in den Mittelzentren sowie
im Oberzentrum Saarbrlicken unterstreicht eindrucksvoll die Bedeu-
tung und das Potenzial des Saarlandes als Einzelhandelsdestination in
der Region mit grenziibergreifender Marktausstrahlung.

Die durchgefiihrten Gesprache mit Expertinnen und Experten sowie die
Analysen vor Ort haben deutlich gemacht, dass es in einem gewissen
Umfang auch saarlandspezifische Kaufkraftabfliisse gibt. Anzufiihren
sind in diesem Kontext unter anderem die benachbarten Oberzentren
Trier und Mannheim sowie das FOC Zweibriicken.
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Der Saarlandische Einzelhandel im

Strukturwandel -

Ausgangssituation, Entwicklungen

und Trends

Kundenverhalten im
Strukturwandel -

Ausgangssituation,
Entwicklungen und
Trends
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Landesweite Befragung von
Einzelhandelsbetrieben

Das Ziel der durchgefiihrten Befragung war es, den saarlandischen Ein-
zelhandel - gerade in Zeiten von Corona - naher zu untersuchen und
auf dieser Grundlage ein saarlandspezifisches Bild iber den Status quo
zu gewinnen. Einschdtzungen zur fortschreitenden Digitalisierung im
Saarland, zu Kooperationen und Rahmenbedingungen sowie zu den
Hilfen fir den Einzelhandel tragen zu einer umfassenden Analyse des
Ist-Zustandes im saarlandischen Einzelhandel bei.

Insgesamt wurden die Riickantworten von 127 Betrieben ausgewertet.

Frage: Uber welche Vertriebskanile verkaufen Sie derzeit Thre Produkte
bzw. Dienstleistungen? (n = 127) (Top 6)

Stationare/e Ladengeschift/e

Eigener Online-Shop
eBay

Anderer Uiberregionaler Online-Marktplatz
Amazon

Lokaler/Regionaler Online-Marktplatz . 5%

0% 20% 40% 60%

Quelle: eigene Darstellung nach eigener Erhebung 2021

90 Prozent der befragten Betriebe/Unternehmen gaben an, die Produkte
und Dienstleistungen stationdr im eigenen Ladengeschaft zu vertrei-
ben. 43 Prozent der Handelsunternehmen verkaufen ihre Produkte und
Dienstleistungen Uber einen eigenen Online-Shop, 13 bzw. 8 Prozent
nutzen die Marktpldtze eBay und Amazon und weitere 12 Prozent nut-
zen andere Uiberregionale Online-Marktplatze. 5 Prozent geben zudem
an, lokale oder regionale Online-Marktplatze fir den Vertrieb einzuset-
zen.
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Frage: Haben Sie in letzter Zeit Defizite in einem oder mehreren der fol-
genden Bereiche in Threm Unternehmen festgestellt, die Sie in den
nachsten zwolf Monaten verbessern méchten? (n = 112) (Top 10)

Digitale Sichtbarkeit

Social Media-Aktivititen

Marketing und Werbung

Know-how der Mitarbeiter
Vertriebskandle

Flexibilitat der Mitarbeiter

Kapazitaten des Kundenservices
Lieferantenstruktur/-beziehung
Technische Ausstattung der Mitarbeiter

Nachhaltigkeit der angebotenen Produkte

50

48%

41%

30%

%

%

28%

26%

22%

21%

o] o]
o2

0% 10% 20% 30% 40% 50%

Quelle: eigene Darstellung nach eigener Erhebung 2021

Jedes zweite befragte saarlandische Handelsunternehmen méchte zu-
kiinftig die digitale Sichtbarkeit verbessern. Dem folgen Social-Media-
Aktivitaten (48 Prozent) und Marketing bzw. Werbung (41 Prozent).
Aber auch beim Know-how der Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter (30
Prozent) und bei den Vertriebskandlen (29 Prozent) werden Defizite in
den Unternehmen festgestellt, die verbessert werden sollen.
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Frage: Welche Hilfen, Aktionen oder Leistungen wiirden Sie sich in den
nachsten zwolf Monaten zur Starkung (z. B. Erhéhung der Kundenfre-
quenz/des Umsatzes) IThres Unternehmens wiinschen? (n = 103) (Top 10)

Gemeinsame Marketingaktionen der stationaren
Handelsunternehmen

Kostenglinstige Parkmoglichkeiten (z. B. Park &
Ride)

Gemeinsame Marketingaktionen mit der Kommune

Kooperationen mit Gastronomie &
Kultureinrichtungen

Einkaufsgutscheine

Schulungen zur Nutzung digitaler
Marketinginstrumente

Schulungen zur Nutzung digitaler Vertriebswege

Unterstltzung bei der Mitarbeitergewinnung

Hilfestellungen zur Verbesserung meines
Ladengeschifts

Ich benotige keine Hilfen, Aktionen oder Leistungen

Quelle: eigene Darstellung nach eigener Erhebung 2021

0%

40%

33%

28%

26%

18%

15%

14%

11%

8%

13%

10% 20% 30%

Die Handlerinnen und Héandler wiinschen sich von unterschiedlichen
Ebenen Unterstlitzung, um u. a. eine Sicherung bzw. Erhéhung der Kun-
denfrequenz zu gewdhrleisten. Am haufigsten werden bei dieser The-
matik gemeinsame Marketingaktionen der stationdren Handelsunter-
nehmen (40 Prozent), kostenglinstige Parkmdglichkeiten (33 Prozent)
und gemeinsame Marketingaktionen in den Kommunen (28 Prozent)
genannt. D. h., kooperativen Aktionen auf kommunaler Ebene kommt

eine wichtige Bedeutung zu.
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Frage: Welche wirtschaftlichen Szenarien erwarten Sie fiir Ihren Betrieb
in den nachsten zwolf Monaten? (n = 125) (Top 10)

Vergroflerung der Ladenfliche oder Reduzierung

der Standorte T

Keine Neueinstellungen [ N1 7
Etablierung neuer Vertriebskanile
(Voribergehende) Sortimentsverkleinerung
Kurzarbeit
Umstellung auf andere Produkte/Branchen/
Kundengruppen
Geschaftswachstum
GroRere Mitarbeiterschaft
(Voriibergehende) Sortimentserweiterung
T
9% |

Vergroflerung der Ladenflache oder Erweiterung

der Standorte e
0% 5% 10% 15% 20% 25%

Quelle: eigene Darstellung nach eigener Erhebung 2021.

Fast ein Drittel (30 Prozent) der Handelsunternehmen sieht in der na-
hen Zukunft keinen Bedarf an Neueinstellungen. Knapp ein Viertel (24
Prozent) mochte zudem neue Vertriebskandle etablieren und 21 Prozent
erwarten eine (vortibergehende) Sortimentsverkleinerung.
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Frage: Welche politischen und gesellschaftlichen Themen sowie Rah-
menbedingungen werden Ihr Geschaftsmodell in den nachsten finf Jah-
ren positiv oder negativ beeinflussen? (103 < n < 121)

Steigende Nachfrage nach regionalen
Produkten

Grenznadhe

Zunehmende Digitalisierung
Mehr Umwelt- und Klimaschutz
Zunehmende Urbanisierung

Zunahme des Online-Handels 16%

Moderne Arbeitsmodelle (z. B. Home-

Office) B

14%
Steigende Mieten

Knappheit von Fachkraften

m Sehr positiv.  mPositiv Kein Einfluss mNegativ ® Sehr negativ

Quelle: eigene Darstellung nach eigener Erhebung 2021

Eine steigende Nachfrage nach regionalen Produkten (56 Prozent posi-
tiv bis sehr positiv), die Grenznahe (51 Prozent positiv bis sehr positiv)
und die zunehmende Digitalisierung (45 Prozent positiv bis sehr posi-
tiv) werden aus Sicht der saarlandischen Handelsunternehmen zukinf-
tig den grofiten positiven Einfluss auf ihre jeweiligen Geschaftsmodelle
haben.

Fazit

Die Ergebnisse der Unternehmens-/Betriebsbefragung im Saarland,
die Rickmeldungen des Handelsausschusses der IHK zeigen auch im
Kontext der bundesweiten Erfahrungen, dass grundsatzliche Themen-
felder des Strukturwandels selbstverstandlich auch in den saarldandi-
schen Betrieben und Unternehmen bestehen. Zu nennen sind die Qua-
lifizierung des Personals, die Weiterentwicklung der Digitalisierung
sowie der Ausbau von Servicequalititen und die Optimierung be-
triebsinterner Prozesse. Als saarlandspezifische Besonderheit ist her-
auszuarbeiten, dass eine Reihe von befragten Betrieben bzw. Unter-
nehmen grofles Interesse an kooperativen Mafinahmen vor Ort hat.
Insbesondere zur Stabilisierung und resilienten Weiterentwicklung
von Besucher- und Kundenfrequenzen, gerade in den Stadt- und Ort-
szentren, wird von positiven Effekten bei einem Ausbau der vor-Ort-
Initiativen ausgegangen.
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Online-Prasenz-Check im Saarland

Der Online-Prasenz-Check wurde in einem zweistufigen Verfahren
durchgefiihrt (Untersuchungszeitraum: 31. Mai bis 04. Juni 2021, 21.
Juni 20241 und 30. Juni 2021). Mithilfe eines Auswertungstools wurden
zunachst die mafigeblichen Merkmale der digitalen Prasenz der Unter-
nehmen auf Basis der durch den Auftraggeber erhaltenen Daten (Ge-
schaftsname, Adresse) untersucht. Die so automatisiert erhaltenen Da-
ten wurden in einem ndchsten Schritt manuell geprift und um relevante
Informationen erweitert. Fiir einen umfassenden Uberblick wurden die
Daten durch eine manuelle Desktop-Recherche erganzt. Das Ziel des
Online-Prasenz-Checks war es, die digitale Sichtbarkeit der Unterneh-
men im Saarland zu analysieren und aufgrund dieser Handlungsemp-
fehlungen fir die Zukunft zu geben.

Im Rahmen des Online-Prasenz-Checks wurden insgesamt 56 Unter-
nehmen und Einrichtungen aus der Einzelhandels-Branche untersucht.
Die Mehrzahl der Betriebe ist inhabergefiihrt, nur rund ein Viertel wird
durch Filialistinnen und Filialisten betrieben. Obwohl die Mehrheit der
untersuchten Unternehmen aus Saarbriicken stammt, war jeder Land-
kreis mit mindestens einem Betrieb im Online-Prdasenz-Check vertreten.

Fazit

Zusammenfassend ldsst sich festhalten, dass es bei den untersuchten
Unternehmen im Saarland keinen digitalen Leerstand gibt. Das heifit,
dass alle untersuchten Betriebe fiir ihre Kundinnen und Kunden digital
auffindbar sind. Jedoch ist anzumerken, dass die Qualitdt der vorhan-
denen ,Google Business“-Profile, Webseiten und Social Media-Profile
durchaus verbessert werden kann. Dariber hinaus ist festzuhalten,
dass es natlrlich auch im Saarland zahlreiche Betriebe ohne eigene Di-
gital-Initiative gibt.

([ ) L \
‘ﬁ‘ -a“‘ = :
Interaktion mit Mehrheit der Kein Digital
Kundschaft fehlt Unternehmen hat kein ein Digl ader
Instagram-Profil Leerstan Mehrheit der

Unternehmen ist auf
Facebook zu finden

B

kie-Abfi fehlt
Cookie hapufriagge € Anzahl der responsiven Fast alle Unternehmen

Seiten ausbaufahig besitzen eine Webseite Kontaktdaten sind

meist vorhanden
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Stadtebau und Einzelhandel - Kommunale
Lupenbetrachtungen im Saarland

Die Zielsetzungen der stadtebaulich-funktionalen Lupenbetrachtungen
in zehn Kommunen im Saarland liegen darin, die grundlegenden Ent-
wicklungen und Perspektiven vor Ort zu reflektieren und regionalorien-
tiert einzuordnen. Mit diesem empirischen Ansatz wird sichergestellt,
dass, sowohlim Hinblick auf die Analyse und Bewertung der Ausgangs-
situation im Saarland als auch auf die Formulierung des Handlungspro-
gramms, von vornherein ein umsetzungs- und dialogorientierter Weg
eingeschlagen wird. Dieser Ansatz ist auch vor dem Hintergrund der
spezifischen Einordnung des Landes Saarland zweckmaflig, da u. a. die
spezifischen Siedlungsstrukturen, die Grenzlagen zu Frankreich und
Luxemburg, der sichtbare 6konomische Strukturwandel sowie die zent-
ralortlichen Versorgungsfunktionen in addquater Weise eingebunden
werden kénnen.

Die grundlegenden Auswahlkriterien fir die zehn Kommunen waren
Groflenstrukturen, Lagefaktoren und die jeweilige zentralortliche bzw.
administrativ zugeordnete Funktion. Vor diesem Hintergrund sind fol-
gende zehn Kommunen in die stadtebaulich-funktionalen Lupenbe-
trachtungen einbezogen worden:

Landeshauptstadt Kreisstadt Mittelstadt Kreisstadt
Saarbriicken St. Wendel Volklingen Homburg

Gemeinde Kreisstadt

Stadt Wadern Gemeinde Mettlach Saarwallingen Neunkirchen

Gemeinde
Kleinblittersdorf

Stadt Lebach

Der Bearbeitungszeitraum fir die stadtebaulich-funktionalen Betrach-
tungen lag in der zweiten Monatshalfte im Juni und in der ersten Mo-
natshalfte im Juli 2021.

Handlungsansatze

Die zehn kommunalen stddtebaulich-funktionalen Lupenbetrachtun-
gen hatten zum Ziel, aus diesem empirischen Ansatz heraus konkrete
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Handlungsfelder zu entwickeln, die ggf. als Bestandteil in dem landes-
weiten Handlungsprogramm aufgehen. In diesem Kontext lassen sich
folgende Eckpunkte herausarbeiten:

Aus der landesplanerischen und raumordnerischen Sicht gilt es
darauf hinzuwirken, dass die nachhaltige Starkung der Innen-
stadte und Ortszentren als attraktive Versorgungs- und Kommu-
nikationsraume eindeutig im Fokus steht. Strukturschddigende
Entwicklungen mit grof3flichigen zentrenrelevanten Sortimen-
ten auflerhalb der Ortsmitten und Stadtzentren sind stets kri-
tisch einzuordnen, um die Potenziale konsequent auf die Zen-
tren zu lenken.

Das Saarpark-Center in Neunkirchen

Foto: cima 2021

Die Stadtebauforderung ist nach wie vor ein unverzichtbares In-
strument zur nachhaltigen und zukunftsorientierten Entwick-
lung der Stadt- und Ortszentren. Die Unterstlitzung von 6ffent-
lichen und privaten Investitionen greift vielfach ineinander,
wenngleich die Vor-Ort-Gesprache andeuten, dass der admi-
nistrative Aufwand zur Begleitung dieser Mafinahmen aus Sicht
der Kommunen recht hoch ist.

Standortfordernde Marketing- und Managementaufgaben sind
auf der kommunalen Ebene gezielt zu férdern. Weder auf der
Landkreisebene noch auf der Ebene des Landes lassen sich
kommunale Initiativen nachhaltig fordern; hier ist der kommu-
nale Initiativansatz notwendig. Zu den projektbezogenen Mar-
keting- und Managementaufgaben zdhlen die intensive Beglei-
tung von Verdanderungsprozessen, die Ansprache und Aktivie-
rung von Immobilieneigentiimern, die Durchfiihrung von zielge-
richteten (regionalen) Marketingmafinahmen, die Entwicklung
von neuen, kommunalspezifisch orientierten Veranstaltungs-
formaten sowie die Weiterentwicklung von Uberbetrieblichen
Service- und Kundenbindungssystemen.

Die innerortliche bzw. innerstadtische Erreichbarkeit und Mobi-
litit wird sich auch im Saarland tendenziell in Richtung OPNV
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und Fahrrad/E-Bike entwickeln. Fir diesen schrittweisen Veran-
derungsprozess sind einerseits kommunikative Mafinahmen
notwendig, andererseits ist die Infrastrukturausstattung (z. B.
Radwegenetze, E-Bike-Ladestationen) vorzuhalten.

Markt der Stadt Wadern

Foto: cima 2621‘

e Finzelhandelsbezogene Entwicklungskonzepte haben in vielen
Kommunen ein Entstehungsdatum, welches bereits zehn und
mehr Jahre zurtckdatiert. Auf Basis der intensiven Wandlungs-
prozesse auf der Angebots- und Nachfrageseite, nochmals be-
schleunigt durch die Corona-Pandemie, erscheint es zweckma-
fig, diese funktionalen Konzepte zumindest in Teilbezligen zu
aktualisieren, um damit in einem dialogorientierten Prozess al-
len Beteiligten entsprechende Entwicklungsperspektiven aufzu-
zeigen.

e Kaufkraftabflisse in die benachbarten Oberzentren (u. a. Trier,
Mannheim) sowie das FOC Zweibrlicken lassen sich nicht kon-
sequent vermeiden. Dennoch besteht weiterhin eine sehr grofie
Chance fur alle Akteure darin, die Kaufkraftzufliisse aus dem be-
nachbarten Frankreich und aus Luxemburg gezielt fur die Ein-
zelhandelsentwicklung nutzbar zu machen. Organisatorisch
ware diesbeziliglich an ein integriertes Stadtmarketing zu den-
ken, inhaltlich kdonnte in den Kommunen die digitale und ana-
loge Auffindbarkeit - in Verbindung mit entsprechenden Marke-
tingmafinahmen - intensiviert werden.
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.Lebach 2030 - Stadtumbau

Foto: cima 2021

Fazit

In der Gesamtbetrachtung haben die Analysen in den Referenzkommu-
nen gezeigt, dass es Kommunen gibt, in denen die innerortliche bzw.
innerstdadtische Standort- und Strukturentwicklung einen hohen Stel-
lenwert einnimmt. Eine aktive Auseinandersetzung mit vorhandenen
Defiziten, aber auch den bestehenden Chancen und Potenzialen, bietet
vielerorts eine gute Grundlage, um die gewlnschten Versorgungs- und
Kommunikationsaufgaben der Innenstddte und Ortszentren aufrecht zu
erhalten bzw. zielgerichtet weiterzuentwickeln.
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Handlungsfelder
,Zukunftskonzept fiir den
Handel im Saarland 2030

Unter Berlicksichtigung der durchgefiihrten empirischen Arbeiten so-
wie der Stakeholder-Dialoge hat sich eine Entwicklungsstrategie, basie-
rend auf sieben Handlungsfeldern, entwickelt. Diese umfassen die not-
wendigen Akteurs-Ebenen (u. a. Land, Kommunen, Institutionen, Pri-
vatwirtschaft/Betriebe), stellen darliber hinaus aber auch auf die wich-
tige Interaktion zwischen den einzelnen Handlungsfeldern ab. Hierbei
sind die spezifischen Rahmenbedingungen und Siedlungsstrukturen
des Saarlandes, die Grenzlage zu Frankreich und Luxemburg, die tou-
ristischen Implikationen, der 6konomische Strukturwandel sowie die
sozio-0konomischen Rahmenbedingungen bertcksichtigt worden.

I
Forderung und
Unterstiitzung der
betrieblichen
Innovationsfihigkeit

VIL I

Managementund
Marketing stirken -
kommunale Allianzen
zielfithrend entwickeln

Betriebsiibergreifende
kooperative
Mafnahmen stirken

Zukunftskonzept
fur den Handel

3 l d II1
o m S aarian Vitale Innenstidte und
Mobiltit und e o onnorimane
Erreichbarkeitder Versorgung im
Zentren lindlichen Raum als
weiterentwickeln Fokusthemen

v

Multifunktionalititen
der Ortszentren und
Innenstidte stirken

v

Kommunale
Einzelhandelskonzepte
im Dialog erarbeiten

Quelle: Eigene Darstellung
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Handlungsfeld I: Forderung und
Unterstiitzung der betrieblichen
Innovationsfahigkeit

Eine wesentliche Stellschraube fiir die Sicherung der Wettbewerbsfa-
higkeit des (innerstddtischen) Einzelhandels ist die Steigerung der be-
trieblichen Innovationskraft. Dazu zdhlt neben der Forcierung des Un-
ternehmertums in den verschiedensten Unternehmensbereichen auch
die Fokussierung auf Innovation im Bereich Kundenbindung und Ser-
vicequalitdt sowie im Bereich der Digitalisierung.

Empfehlungen:

In vielen Bereichen existiert bei den Unternehmen kein Wissensdefizit.
Vielmehr liegt es an den vorhandenen Ressourcen (u. a. Zeit, Mitarbei-
ter, IT, finanzielle Ressourcen) und der Motivation bzw. der Priorisie-
rung neben dem Tagesgeschift, sich mit innovativen und strategischen
Themen zu beschaftigen. Hier sollte durch eine gemeinsame Aktion
bzw. gemeinsame Aktionen der saarldndische Einzelhandel unterstitzt
werden.

Die Digitalisierung von Unternehmensprozessen stellt den Einzelhandel
wie auch Konsumentinnen und Konsumenten vor grof3e Herausforde-
rungen. Multikanal-Strategie, Digitalisierung am Point of Sale, Online-
Handel, Plattformstrategie oder Fachkrdftemangel sind nur einige
Schlagworter, die die Diskussion der letzten Jahre bestimmen. Nicht zu-
letzt miissen steigende Anspriiche der Verbraucherinnen und Verbrau-
cher an Produkte, begleitende Dienstleistungen wie Beratung, Liefer-
service oder Retouren-Management analysiert und angepasst werden.
Die Handlerinnen und Handler missen zum einen diese Herausforde-
rungen meistern und gleichzeitig die Vorteile der Digitalisierung fiir sich
nutzen.

Kundenbindung und Servicequalitat sind ein deutliches Unterschei-
dungskriterium des mittelstdindischen stationdren Einzelhandels ge-
gentber filialisierten Konkurrenten sowie gegeniiber dem reinen On-
line-Handel. Kundenbindung erzeugt der Handel beispielsweise durch
personalisierte Angebote und Services. Dadurch ist eine rentablere Ge-
staltung der Kundenbeziehung sowie eine erhdhte Kundenzufrieden-
heit und somit verstarkte Kaufkraftbindung bei den etablierten Handels-
unternehmen erzielbar.

Mafinahmen

e Aufbau eines Portals mit Informations- und Schulungsangeboten
sowie eine begleitende Werbekampagne zur Awareness-Schaffung
bei der Zielgruppe (Digitale Informationsplattform, z. B. ,,Portal Ein-
zelhandel Saarland®).

e FEtablierung einer Beratungsstelle in Abstimmung mit der Industrie-
und Handelskammer, dem Handelsverband und weiteren Interes-
sensvertretern zur Starkung der Unternehmen vor Ort.
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Handlungsfeld II: Betriebslibergreifende
kooperative Mafinahmen starken

Neben der Forderung und Unterstlitzung der betrieblichen Innovationsfa-
higkeit steht die Etablierung und Starkung von betriebslbergreifenden ko-
operativen Mafinahmen im Saarland im Mittelpunkt.

Vor dem Hintergrund der Auswirkungen der Corona-Pandemie sowie der
Verdnderung des Kaufprozesses gilt es, eine flachendeckende digitale
Sichtbarkeit aller Unternehmen und Einrichtungen zu gewahrleisten und so-
mit die Gefahr eines digitalen Leerstands zu vermeiden. Hierflir missen fol-
gende Aspekte bei Betrachtung der Ausgangslage beriicksichtigt werden:

¢ Unternehmen, die im World Wide Web nicht auffindbar sind, existieren
flr eine stetig wachsende Zahl an sich online informierenden Kundin-
nen und Kunden nicht.

e Auch wenn ein Unternehmen online prasent ist, wird es noch nicht
zwangslaufig Uber die gangigen Suchmaschinen durch die Userinnen
und User gefunden.

e Die Gesamtattraktivitdt einer Stadt hangt auch von der digitalen Sicht-
barkeit ihrer Unternehmen ab: Ein auf die Zielgruppe zugeschnittener
Online-Auftritt eines jeden einzelnen Akteurs ist heutzutage wichtiger
denn je.

Empfehlungen:

Die Kommunen im Saarland sollten aktiv auf die Gewerbetreibenden zuge-
hen, um die vorgeschlagenen Mafinahmen einem maoglichst grofien Publi-
kum prasentieren zu kénnen. Durch eine hohe Akzeptanz seitens der Einzel-
handels-, Gastronomie- sowie Dienstleistungsbetriebe wird die Teilnahme-
bereitschaft enorm gesteigert und somit der Erfolg der beschriebenen Maf-
nahmen mafigeblich bestimmt.

Eine grundlegende Starkung der privatwirtschaftlichen Organisationsmo-
delle wie Werbegemeinschaften und /oder PPP-Stadt-/Citymarketing-Orga-
nisationen ist auflerdem anzuraten.

Mafinahmen:

e Die Digitalisierung wird zur wichtigen Triebfeder regionaler Wertschop-
fung, auf die die Stadt und der Handel mit der Strategie eines digitalen
Dachmarketings fir den Standort reagieren sollten. Durch Impulsvor-
trage und Workshops wird das Interesse geweckt und die Zielgruppe zur
Teilnahme/Umsetzung motiviert (kommunikativ geblindelt auf einer di-
gitalen Informationsplattform).

e Kundenbindungsinstrumente, aktuell v. a. die Gutscheinsysteme, stel-
len in den Kommunen einen guten Ansatz fir die einzelhandelsbezo-
gene Wertschopfung dar. Mit einem Kurz-Check in den (interessierten)
Kommunen konnen der Status und kurzfristige Weiterentwicklungsper-
spektiven vor Ort erdrtert werden (u. a. Einbeziehung der Unternehmen
Uber den steuerfreien Zuschuss flir Arbeitnehmer).
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Handlungsfeld III: Vitale Innenstadte
und Ortszentren sowie die wohnortnahe
Versorgung im landlichen Raum als
Fokusthemen

Wesentliche landespolitische Zielsetzungen der Einzelhandelsentwick-
lung, der Einzelhandelsstruktur sowie der Steuerung (= grofiflachiger
Einzelhandel) sind im Landesentwicklungsplan, Teilabschnitt ,Sied-
lung” (2006), skizziert worden, eine gute und transparente Grundlage
fir die notwendige Steuerung und Starkung der Einzelhandelsentwick-
lung.

Empfehlungen:

Die konsequente Umsetzung der landesplanerischen Zielsetzungen,
der stadtebaulichen Integration, des Kongruenzgebotes sowie des Be-
eintrachtigungsgebotes ist weiterhin zu empfehlen.

Die Realisierung von ,Ergdnzungsstandorten® der Zentren (mit nicht-
zentrenrelevanten Sortimenten) sollte einer intensiven stadtebaulich-
funktionalen Prufung unterzogen werden, um Austauschbeziehungen
zu gewahrleisten.

Mafinahmen:

e Prifung einer klar auf Nahrungs- und Genussmittel definierten
~Aufweichung des Zentrale-Orte-Systems” bei der Ansiedlung von
Lebensmittelmarkten, sofern es sich um stadtebaulich integrierte
Standorte handelt

e Unterstiitzung der Zusammenarbeit von Markten mit kurzen regio-
nalen Wertschépfungsketten

e Unterstitzung von Akteurinnen und Akteuren sowie juristischen
und privaten Personen bei der kooperativen Realisierung von Dorfla-
den/Nachbarschaftsladen in den kleineren Kommunen (ggf. durch
Nutzung bestehender Férderprogramme, wie LEADER)

e Der Konzeptansatz ,Regionalladen®, in dem regionaltypische Pro-
dukte mit touristischen Informationen in einem Laden gebindelt
werden, stellt fur touristisch gepragte interkommunale Kooperatio-
nen im Saarland einen prifbaren Ansatz dar.

e Unterstitzung von Modellprojekten und daraus abzuleitender alter-
nativer Angebots- und Versorgungsformen zur zukinftigen Siche-
rung der wohnortnahen Grundversorgung im landlichen Raum (Bsp.
Regiomaten, digitale/autonome Kleinflaichenkonzepte, digitale Be-
stell-/Lieferserviceplattformen)
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e durch die Kommunen vorangetriebene, flichendeckende Sicherung
bzw. Starkung des Marktwesens (Wochenmarkt, Bauernmarkté,
Spezialmarkte) mit seiner Versorgungs- und Treffpunktfunktion im
Saarland (auch mit dem Blick auf touristische Nachfragepotenziale,
gerade auch im landlichen Raum)

e Unterstlitzung der (interkommunalen) Zusammenarbeit im Markt-
wesen (u. a. Kooperationen Einzelhandel/Direktvermarkter) und ak-
tive Entwicklung regionaler Wertschépfungsketten

e Erhohung der Wertschopfung durch die Initiierung von teilregional
und interkommunal ausgerichteten Kundenbindungsinstrumenten
(Bonuscard/ Kundencard) in Verbindung mit den steuerfreien Ar-
beitgeberzuschissen (JobCard) durch Handels- und Gewerbever-
eine mit kommunaler Unterstlitzung

et
. H\’\-—.
e / =
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Zeichnung: cima/rosenthal 2021

8 Bauernmairkte sind ein Teil der Direktvermarktung landwirtschaftlicher Erzeugnisse
aus der Region.
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Handlungsfeld IV: Kommunale
Einzelhandelskonzepte im Dialog erarbeiten

Neben der betrieblichen bzw. unternehmerischen Ebene kommt den
Kommunen in der Einzelhandelsentwicklung eine zentrale Rolle zu. Und
dies aus mehreren Griinden. Zum einen ist die kommunale Ebene Trdger
der Bauleitplanung und steuert damit insbesondere den grofiflachigen
Einzelhandel. Zum anderen werden im Rahmen der Stadt- und Ortsent-
wicklung wesentliche Weichen fiir die standortbezogenen Rahmenbe-
dingungen des Einzelhandels gestellt, u. a. in den Bereichen Mobili-
tat/Erreichbarkeit, Stadtraumqualitdaten, Realisierung von Sanierungs-
gebieten bzw. Durchfiilhrung von stadtebaulichen Erneuerungsmaf-
nahmen. In Homburg ist diesbezliglich auf den Versuch hinzuweisen,
ein BID (Blindnisse fir Investition und Dienstleistung??®) als innovatives,
kooperatives Instrument umzusetzen, um eine wichtige Handelslage zu
modernisieren bzw. noch kundenfreundlicher zu gestalten. In diesem
Kontext ist das BID-Burbach bereits als umgesetztes und von der IHK
pramiertes Projekt zu nennen.

Empfehlungen:

Alle Kommunen im Saarland sollten priifen, inwieweit vor Ort prakti-
kable und den aktuellen Entwicklungen und Anforderungen entspre-
chende Einzelhandelsentwicklungskonzepte vorliegen, sowohl unter
dem Blickwinkel der Bauleitplanung als auch zur strategisch-konzepti-
onellen Unterstlitzung der Einzelhandelsbetriebe vor Ort.

Bei anstehenden Veranderungsprozessen ist die Durchfiihrung zielflih-
render und aktivierender Beteiligungsprozesse zu empfehlen.

Mafinahmen:

¢ Gemeinsam mit Handelsverband, IHK und dem Land lassen sich die
Durchfihrung und Umsetzung von Einzelhandelskonzepten durch
einen Leitfaden unterstlitzen, in dem wesentliche Herausforderun-
gen und Ansatzpunkte dieses Instruments aufbereitet werden.

e [Initiativen zum Aufbau tempordrer einzelhandelsbezogener Nut-
zungsmodelle durch die Kommunen in den Zentren (Stichworte:
.Pop-up Store“, ,Raumchen-Wechsel-Dich“, ,Innovationsmeile®),
um kreatives Potenzial und Neugriindungen zu férdern

e Verknupfung der stadtebaulich-funktionalen FEinzelhandelskon-
zepte mit digitalen Entwicklungskonzepten

1% Auch ,Business Improvement District” genannt.
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Handlungsfeld V: Multifunktionalitaten
der Ortszentren und Innenstadte starken

Alle bundesweiten Erfahrungen und Befragungen zeigen, dass die Mul-
tifunktionalitat der Ortszentren und Innenstadte zunimmt. Der Einzel-
handel ist zwar nach wie vor eine der Leitfunktionen der Innenstadte
und Ortszentren, andere Funktionsbereiche gewinnen aus Sicht der
Kundinnen und Kunden aber an Bedeutung. Gerade in vielen Kommu-
nen im Saarland ist zu beobachten, dass die Gastronomie einen wichti-
gen Baustein der Innenstddte und Ortszentren darstellt - und damit
auch zu positiven Synergie- und Kopplungseffekten mit dem stationa-
ren Einzelhandel flihrt. Angesichts der kommunalpolitischen Zielset-
zungen einer flaichensparenden Siedlungsentwicklung gewinnt auch
das Thema ,Wohnen® an Bedeutung. Darliber hinaus stellt die Wohn-
bevolkerung in den Zentren auch eine wichtige Nachfragegruppe des
Einzelhandels dar.

Empfehlungen:

Eine gezielte Starkung der Multifunktionalitdt der Orts- und Stadtzen-
tren unter Beriicksichtigung vorhandener Potenzialflaichen und -Immo-
bilien, d.h. aktive Einbindung von Eigentimern in die Abstimmungs-
und Dialogprozesse vor Ort, ist notig, um positive Synergien zu starken.

Anstehende Verdnderungsprozesse sollten durch Moderation/Diskurs
in den Zentren vorangetrieben werden und Legitimation erfahren.

Mafinahmen:

e Aufnahme und Bewertung vorhandener Potenzialflichen in den In-
nenstddten und Ortszentren in Form eines Innenentwicklungskon-
zeptes

e Profilierung der Innenstddte und Ortszentren als ganzheitliche
Wirtschaftsstandorte, auch tGber den Einzelhandel hinaus

e Durchfiihrung von Initiativen/Wettbewerben/Kampagnen zur An-
siedlungsférderung
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Handlungsfeld VI: Mobilitat und
Erreichbarkeit der Zentren weiterentwickeln

Die Erreichbarkeit der Stadt- und Ortszentren ist flir den Einzelhandel
nach wie vor von zentraler Bedeutung. Dies betrifft sowohl die inner-
stadtischen bzw. innerortlichen Verkehre als auch die Erreichbarkeiten
aus einem regionalen Marktgebiet. Veranderungsprozesse wirken auf
die innerortliche/innerstadtische Mobilitdat bzw. die Erreichbarkeit der
Stadt- und Ortszentren: Zum einen ist ein verdandertes Mobilitatsverhal-
ten der Bevolkerung zu beobachten. Zu nennen ist insbesondere der
Bedeutungsgewinn von Fahrradern in Form von E-Bikes mit entspre-
chenden Variationen (z. B. Lastenfahrrader). Zum anderen sind auch
Kommunen angehalten, die formulierten Zielsetzungen des Klima-
schutzes ,ernst zu nehmen“ und damit sowohl den OPNV als auch den
Langsamverkehr nachhaltig zu stdarken. Ferner zeigt sich in vielen Kom-
munen im Saarland, dass die Starkung von Aufenthaltsqualitiaten hau-
fig mit veranderten verkehrlichen Regelungen einhergeht bzw. einher-
gehen muss. Diesbeziliglich hat das Saarland bereits einige Forderpro-
gramme aus dem Richtlinienpaket Nachhaltige Mobilitat entwickelt.

Empfehlungen:

Im Dialog mit den Akteurinnen und Akteuren der Stadtgesellschaft ist
stadt- und kommunalspezifisch zu prifen, in welcher Weise der Um-
weltverbund zu starken ist. Auflerdem nimmt die Gestaltung des 6ffent-
lichen Raumes eine immer gréf3ere Bedeutung fiir die nachhaltige Star-
kung der Orts- und Stadtzentren ein. Im Einzelfall gehen diese Ansatze
zu Lasten von Verkehrs-/Parkfldachen.

Veranderungsprozesse sollten durch ein aktives, vorausschauendes Er-
reichbarkeits-/ Baustellenmarketing (gerade bei baulichen Verande-
rungsprozessen) begleitet werden.

Mafinahmen:

= Foérderung bzw. weitere Unterstiitzung der Kommunen bei der Ent-
wicklung von innerdrtlichen bzw. innerstddtischen Mobilitatskon-
zepten mit einem Fokus auf den Umweltverbund und einem
Schwerpunkt beim Thema Radfahren/E-Bikes

= weiterhin imagepragende Forderkonzepte umsetzen, z. B. ,1.000
Fahrradabstellplatze fur die Kommunen im Saarland“ oder ,,50 E-
Bike-Ladestationen flir die Innenstadte und Ortszentren im Saar-
land“ (ggf. auch die flankierende, gezielte Forderung bei der An-
schaffung von Lastenfahrriadern durch die Kommunen) - vgl. u. a.
die bereits laufende Férderung von Bike-Sharing durch das Land

= Prifung eines temporéren, kostenlosen OPNV-Angebots, z. B. an
(verkaufsoffenen) Sonntagen bzw. an den Markttagen durch die
Kommunen
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Handlungsfeld VII: Management und
Marketing starken - kommunale Allianzen
zielfiihrend entwickeln

Das Marketing von Wirtschafts- und FEinzelhandelsstandorten ist
ebenso wie das Management insbesondere auf der lokalen Ebene zu
verorten. Die Innenstddte und Ortszentren stehen im besonderen Fokus
dieser beiden Teilbereiche. Wahrend sich das (strategische) Marketing
insbesondere mit den zielgruppenorientierten Rahmenbedingungen,
Angebotsstrukturen sowie Serviceleistungen beschaftigt, geht es beim
Management der Handelsstandorte insbesondere um die stringente,
qualitatsvolle Umsetzung der gemeinsam formulierten Mafinahmen.
Die zentrale Katalysatorfunktion von Marketing und Management auf
der kommunalen Ebene liegt einerseits in einer breiten Aktivierung von
privaten Akteurinnen und Akteuren, andererseits in einer exzellenten
Zusammenarbeit zwischen der 6ffentlichen Hand und der Privatwirt-
schaft.

Empfehlung:

Denkbar ware die Entwicklung von leistungsfahigen PPP-Strukturen vor
Ort in den Kommunen oder die Aktivierung und Blndelung des privat-
wirtschaftlichen Engagements, z. B. auch durch die Initiierung von
BIDs.

Auf der Verwaltungsebene sollte eine Zuordnung von Verantwortlich-
keiten und Zustandigkeiten im Bereich des Kommunalmarketings- mit
entsprechenden personellen und finanziellen Ressourcen - stattfinden.
Auf dieser Basis kann eine Entwicklung von kooperativen bzw. dialog-
orientierten Marketing-Konzepten auf der kommunalen Ebene unter
Einbeziehung der spezifischen Starken und Chancen stattfinden.

Mafinahmen:

* Durchfiihrung einer regelmafiigen Praxistagung Management und
Marketing (z. B. im ein- bis zweijahrigen Turnus) flir die Kommunen
bzw. Stadtmarketing-Initiativen / Gewerbevereine im Saarland (ggf.
in Verbindung mit der Auslobung eines Kommunalmarketing-Prei-
ses flr Best Practice Projekte im Saarland), ggf. Einbindung in den
Handelskongress oder den , Tag der Gewerbevereine®

* Entwicklung eines inhaltlich recht offen formulierten Forderpro-
gramms zur nachhaltigen Starkung der Einzelhandelsstrukturen so-
wie zur Entwicklung von innovativen Ansdtzen mit Marketing- und
Management-Hintergrund (= querschnittorientierte Impulsmafi-
nahmen flr die Kommunen, die alle Handlungsfelder im Rahmen
des Zukunftskonzeptes betreffen); finanzielle Forderung der Kom-
munen bei der Entwicklung von Marketing-Konzepten auf der kom-
munalen Ebene sowie der nachhaltigen personellen Implementa-
tion von (temporaren) hauptamtlichen Kraften im Kommunalmar-
keting durch die Kommunen
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Um setzungsmanagement

Zundchst ist festzuhalten, dass es sich bei dem Zukunftskonzept fur
den Handel im Saarland 2030 um ein nachhaltiges, umsetzungsorien-
tiertes Projekt handelt, welches intensiver Abstimmungen und Koope-
rationen bedarf. Die wesentlichen Eckpunkte fiir das Umsetzungsma-
nagement lassen sich wie folgt zusammenfassen:

e Kooperative und nachhaltige Projektumsetzung (inklusive der damit
zusammenhdngenden Abstimmungs- und Koordinierungsbedarfe)
braucht zusatzliche personelle Ressourcen, welche in Form einer
~Stabsstelle Handel und Innenstadtentwicklung® beim MWIDE ab-
gebildet sind.

e Die Projekte der wesentlichen, relevanten Ministerien, derzeit (in
Kurzform) Wirtschaftsministerium, Innenministerium und Umwelt-
ministerium, sind in einem regelmafiigen Austausch abzustimmen
und ggf. zu verknipfen.

e Zentrale Akteurinnen und Akteure aus dem Zukunftsforum Handel,
die in starkem Mafle mit der operativen Umsetzung verknipft sind,
sind in einer Steuerungsgruppe - gemeinsam mit der Landesregie-
rung - zusammenzufiihren. Damit soll ein sehr praxisnaher Aus-
tausch der Projekte und der perspektivischen Weiterfiilhrung des
Gesamtprojektes erreicht werden.

e Das Zukunftsforum Handel (im Rahmen der Projektarbeit in den ver-
gangenen Monaten auch als ,Stakeholder-Dialog® betitelt) soll auch
weiterhin eine wichtige Koordinierungs-, Impuls- und Blindelungs-
funktion einnehmen. Gegebenenfalls ist hierbei die kommunale
Ebene, z. B. durch die Hinzuziehung von Vertreterinnen und Vertre-
tern von zwei Mittelstadten/Kleinstadten, zu erganzen.

e Im Rahmen einer jahrlichen (ggf. auch zweijahrlichen) Impuls- und
Erfahrungstagung wird einerseits der wechselseitige Austausch der
Akteure gefordert, zum anderen bildet dieser Ansatz eine gute in-
haltliche, strategische Grundlage, um in einem regelmafiigen Tur-
nus die Fortschreibung bzw. Evaluierung des Gesamtvorhabens auf
eine breite Basis zu stellen.
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Stabstelle Handel & Innenstadtentwicklung / MWIDE

4

Steuerungsgruppe
(Landesregierung, IHK, HDE, SSGT)

N X Y // '\ —
Projekte ‘ Projekte ' Projekte Handel ‘
MIBS’P | MWIDE ) Informationsplattform  Férderprogramm
N (O D Stabstelle Handel- und Innenstadtentwicklung
.,  Projekte Projekte ’_
MUKMAV* J Bund { Beratungsstelle Handel )
- J J S
—
¥ —
—){ Zukunftsforum Handel / Stakeholder-Dialog
3 / . Austausch/
- ~ Reflexion
Jahrliche oder zweijdhrliche Marketing- und Management-Tagung
(HDE, IHK, Wissenschaft, SSGT, Landesregierung + weitere Partner) _J

Quelle: Eigene Darstellung

In der Gesamtbetrachtung bildet das Umsetzungskonzept den notwen-
digen organisatorischen Rahmen, um einerseits die wesentlichen (zu-
satzlichen) Aufgabenbereiche umzusetzen, andererseits die notwendi-
gen Kooperations- und Prozessabldufe zu gewdhrleisten.

* Ministerium fir Inneres, Bauen und Sport (MIBS)
* Ministerium flr Umwelt, Klima, Mobilitat, Agrar und Verbraucherschutz (MUKMAV)
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Wie geht es weiter?
Wo fangen wir an?

Die vorgestellten Handlungsfelder und Mafinahmen wurden mit zahl-
reichen Akteurinnen und Akteuren aus dem Zukunftsforum Handel dis-
kutiert und anschliefiend funf Impulsmafinahmen herausgearbeitet, die
priorisiert angegangen werden kdnnen. Dabei wurde bei der Abwdgung
insbesondere auf die Wirkung der Mafinahmen, die Umsetzungsge-
schwindigkeit sowie die vorherrschenden Rahmenbedingungen geach-
tet. Die funf Mafinahmen sind in der Folge kurz aufgelistet.

Impulsmafinahme I:
Einrichtung einer Stabstelle Handel und Innenstadtentwicklung im MWIDE

Ziele: Vorteile:
*  Koordinierung des Zukunftsforums Han- ¢«  (bersichtliche Ablauf- und Verantwor-
del und der Steuerungsgruppe zur Um- tungsstrukturen
setzung des Zukunftskonzepts Handel + gemeinsame Umsetzung durch relevante

* Koordinierung der relevanten Mafinah- Akteure auf allen Funktionsebenen
men des Zukunftskonzepts Handel inner-
halb der Landesregierung sowie mit den
tbrigen Akteurinnen und Akteuren
*  Projektbegleitung/Projektentwicklung
von definierten Impulsmafinahmen
*  Zusammenarbeit mit den relevanten Re-

feraten bei der Offentlichkeitsarbeit

Impulsmaffnahme II:
Konzept, Umsetzung und Betreuung einer digitalen Informationsplattform
(,landing page®)

Ziele: Vorteile:
+  Betrieb der Informationsplattform fur « Offizielle, vertrauenswiurdige Plattform
Finzelhandelsunternehmen, Kammern, + regelmaifiige Informationen

Verbande, Kommunen und andere Multi- ¢

plikatoren und Interessierte
umfassende Darstellung aller relevanten
Informationen zum saarlandischen FEin-
zelhandel und zum Zukunftskonzept
Handel im Saarland 2030

Hinweis auf Aktionen und Veranstaltun-
gen

volle Bestimmung der Inhalte
grofitmoglicher Informationsumfang und
Detailgrad

vielfaltige Umsetzungs- und Interaktions-
moglichkeiten

theoretisch grofitmogliche Reichweite
flexibler Aufwand, je nach Betreuung
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Impulsmafinahme III:
Beratungsstelle zur Starkung der Wettbewerbsfahigkeit und Innovationskraft des
stationdren Einzelhandels

Ziele:
Starkung des Unternehmertums im Ein-
zelhandel durch gezielte Informations-
und Qualifizierungsmafinahmen
fachliche und methodische Unterstut-
zung der Unternehmen und Mitarbei-
ter*innen (z. B. Geschiftsmodelltransfor-
mation, Digitalisierung) bzw. Kommunen
und Gewerbevereine
Steigerung der Motivation und Erhohung
der Qualitat der Unternehmensaktivitdten
sowie Steigerung des Unternehmenser-
folgs und der Resilienz

Vorteile:
nachhaltige Starkung des saarlandischen
(stationdren) Handels sowie weiterer in-
nerstadtischer Stakeholder
kostengunstige Nutzung bestehender
Formate und Inhalte (z. B. IHKn, Han-
delsverband, Mittelstand 4.0-Kompetenz-
zentrum Handel)
Erreichen eines breiten Adressatenkrei-
ses (z. B. Handel, Grinder, Kommunen,
..)
schnelle Adaption neuer Entwicklungen
und Inhalte durch Integration externer
Angebote

Impulsmafinahme IV:
Entwicklung, Umsetzung/Kommunikation/Betreuung landesweites
Forderprogramm

Ziele:
Konzeption und Realisierung eines mog-
lichst ,niederschwelligen” Forderpro-
gramms zur Aktivierung von innovativen,
nachhaltigen Ideen und Projekten auf der
kommunalen Fbene zur Starkung des
Einzelhandels in den Orts- und Stadtzen-
tren,
Bildung eines Entscheidungsgremiums
durch wesentliche Stakeholder (u. a. mi-
nisterielle Ebene, HV, IHK, Hochschule,
Kommunalvertretung)
Kommunikationsunterstiitzung durch die
Impulsmafinahme II

Vorteile:
niedrigschwellige finanzielle Férderung
der saarlandischen Kommunen
Forderung der Kommunen in der Ent-
wicklung kreativer Ideen

Impulsmafinahme V:
Durchfiihrung einer Marketing- und Management-Tagung mit Verleihung eines
Marketing-/Management-Preises auf der kommunalen Ebene

Ziele:
Schaffung einer Vernetzungsplattform
auf der kommunalen Ebene
ein oder zweijahriger Turnus
Verleihung eines Preises an besonders
engagierte Vorreiterkommunen

Vorteile:
enge Vernetzung aller Kommunen und
der dort entwickelten bzw. geplanten
Projekte (Lernen von den anderen)
Starkung der Projektinnovationen auf der
kommunalen Ebene im Saarland (u. a.
stadtischer Raum, landlicher Raum)
Motivation auf der kommunalen Ebene
(inklusive der Gewerbevereine und Wer-
begemeinschaften) zur Entwicklung von
neuen Ideen im Hinblick auf die Starkung
der Zentren/des Finzelhandels
Aktivierung des kommunalen Engage-
ments durch die Vergabe von ,Auszeich-
nungen”
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Fazit und Ausblick

Mit dem ,, Zukunftskonzept fur den Handel im Saarland 2030“ geht die Landes-
regierung im Saarland einen neuen Weg der Finzelhandelsférderung. Und dies
aus drei zentralen Griunden: Zum einen nimmt der Einzelhandel im Saarland
nach wie vor eine wichtige arbeitsmarkt- und beschaftigungspolitische Rolle
ein. Trotz oder gerade wegen des Strukturwandels ist im Ergebnis der vorlie-
genden Konzeption davon auszugehen, dass im stationdren Einzelhandel nach
wie vor eine Reihe von qualifizierten Arbeits- und Ausbildungspldtzen angebo-
ten und weiterentwickelt werden. Daneben hat der Einzelhandel auch eine
wichtige Versorgungsbedeutung fir die Blirgerinnen und Blrger. Insbesondere
fur die landlichen Teilraume im Saarland ist der Aspekt der Nahversorgung von
grofder Bedeutung. Nicht zuletzt hat der Einzelhandel auch in den kommenden
Jahren eine zentrale, konstituierende Funktion fir die Innenstadte und Ortsze-
ntren im Saarland. Obwohl die Treffpunktfunktionen in den Zentren neben der
Versorgungsfunktion einen immer grofieren Raum einnehmen, ist und bleibt
der Einzelhandel ein wichtiger Besuchsgrund fiir die Innenstddte und Ortszen-
tren.

Die Komplexitat der Handlungsfelder zur nachhaltigen Starkung des Einzelhan-
dels im Saarland hat von vornherein einen stark dialogorientierten Ansatz not-
wendig gemacht. Koordiniert vom Wirtschaftsministerium haben sich im Zu-
kunftsforum Handel eine Reihe wichtiger Akteurinnen und Akteure zusammen-
gefunden, um den Auftragnehmer, cima und ibi, bei der Konzeptentwicklung
zu begleiten und eine umsetzungsorientierte Verstetigung sicherzustellen.

Im Rahmen der Konzeptentwicklung wurden erste Impulsmafinahmen ange-
stofien. Mit einer eigenen Marke wird perspektivisch die gesamte Kommunika-
tion und Offentlichkeitsarbeit zu diesem Projekt gebiindelt. In Form einer
~Stabsstelle Handel und Innenstadtentwicklung“ beim Wirtschaftsministerium
werden die Gesamtmafinahmen koordiniert, evaluiert und im Dialog mit den
relevanten Stakeholdern fortgeschrieben. Uber eine eigene ,Landing-Page” sol-
len die im Aufbau befindlichen Beratungs-/Informationsangebote gebundelt
werden.

Vor dem Hintergrund des dialogorientierten und stark umsetzungsorientierten
Konzeptansatzes wird in der Gesamtbetrachtung deutlich, dass die nachhaltige
Forderung des Einzelhandels auch zuklinftig einen wichtigen Raum auf den un-
terschiedlichen politischen, 6ffentlichen und privaten Ebenen einnimmt.
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