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Online-Prasenz-Check Saarland cima.digital
Allgemeine Information

Ziel: Ausgewogener Branchenmix, hohe Kundenfrequenz, keine Leerstiande

\

Zeichnung: cima/rosenthal 2021
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Online-Prasenz-Check Saarland cima.digital
Allgemeine Information

Realitidt: Gefahr von Geschaftsaufgaben und neuer Leerstinde infolge der Corona-Pandemie
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Online-Prasenz-Check Saarland cima.digital
Allgemeine Information

Der Kaufprozess hat sich gedandert: Die Produktsuche beginnt zuhause auf der Couch!

Traditionell — im stationaren Einzelhandel

Anbieter- Produkt- Produkt- Produkt-

Auswahl Ubersicht Information Auswahl

Neu — beeinflusst durch das Internet

Produkt- Produkt- Produkt- Anbieter-

Ubersicht Information Auswahl Auswahl

Quelle: eigene Darstellung nach Boersma 2011



Online-Prasenz-Check Saarland cima.digital
Allgemeine Information

Ausgangslage

= Wer als Akteur im WWW nicht prasent ist, existiert fur eine wachsende

Zahl an sich online informierenden Kunden/Besuchern quasi nicht.

N = Wer prasent ist, wird noch lange nicht Gber Suchmaschinen gefunden.

= Als Baustein fur die Gesamtattraktivitat der Stadt ist ein auf die jeweilige
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Online-Prasenz-Check Saarland cima.digital
Allgemeine Information

Gefahr: Digitaler Leerstand! Keine flaichendeckende Sichtbarkeit / fehlende Google My Business Eintrage
der Unternehmen und Einrichtungen im Saarland

2 B ® @

Zeichnung: cima/rosenthal 2021



Online-Prasenz-Check Saarland cima.digital
Allgemeine Information

Ziel: Digitale Sichtbarkeit! Flachendeckende digitale Sichtbarkeit durch Google My Business Eintrage aller
Unternehmen und Einrichtungen
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Zeichnung: cima/rosenthal 2021
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cima.digital

Analyseergebnisse des

Online-Prasenz-Checks Saarland

Untersuchungszeitraum: 31.05.-04.06.2021
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Ergebnis: Online-Prasenz-Check Saarland cima.digital

Unternehmensstruktur

BRANCHENVERTEILUNG : .
Im Rahmen des Online-Prasenz-Checks

wurde die digitale Sichtbarkeit von insgesamt

56 Unternehmen und Einrichtungen
im Saarland gepruft.

FILIALISIERUNGSGRAD

@B Nicht filialisierte Betriebe
Filialisierte Betriebe

Einzelhandel, 56

(QE19)

(GEE)]
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Ergebnis: Online-Prasenz-Check Saarland cima.digital

E-Commerce Tatigkeiten

B E-Commerce Tatigkeit vorhanden

E-Commerce Tatigkeit nicht vorhanden mmm Eigener Online-Shop
Online-Marktplatz

Online-Shop via Muttergesellschaft
E-COMMERCE

13



cima.digital

Google-Sichtbarkeit

- Gesamtbetrachtung Auffindbarkeit in Google -

Google und die an Google angeschlossenen Plattformen besitzen aufgrund der hohen
Nutzerzahlen aktuell eine besonders hohe Relevanz. Die Nutzung dieser Plattformen erhoht die
digitale Sichtbarkeit und somit auch die Auffindbarkeit eines Unternehmens. Dementsprechend
gilt es, moglichst professionell und umfassend prasent zu sein. Nur wer seinen Google Eintrag
~Claimt”, also fiir sich beansprucht und verwaltet, kann die Qualitat der zur Verfiigung gestellten
Informationen sicherstellen. GleichermaBBen muss auch die Website eines Unternehmens
moglichst suchmaschinenoptimiert aufgebaut sein.
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Online-Prasenz-Check Saarland
To-Dos fir den Google My Business-Eintrag

e-motion e-Bike Welt Hamm
5,0 % % % % % - 10 Berichte
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cima.digital

Berechtigung zur Bearbeitung anfordern (wenn nicht
schon geschehen)

Offnungszeiten angeben
Telefonnummer aktualisieren
Webadresse der Homepage angeben

Aussagekraftige Bilder (ggf. auch 360-Grad-
Ansichten) hochladen

Gute Bewertungen (> 4.0)
Insb. auf negative Bewertungen reagieren
Fragen von (potentiellen) Kunden beantworten

RegelmaBig Nachrichten mit Links zur eigenen
Website veroffentlichen




Online-Prasenz-Check Saarland

Google My Business: Basisinformation

@l Anteil Unternehmen, die das untersuchte Kriterium erfillen

GOOGLE MY BUSINESS VORHANDEN

cima.digital

,Google My Business” ist das kostenlose
Branchenbuch von Google. Ein Eintrag eignet
sich sehr gut als dynamisches Marketingtool.
Denn anders als in einem gedruckten Buch
lassen sich die Unternehmensdaten und
-leistungen kurzfristig andern und anpassen.
Geanderte Offnungszeiten, Sonderangebote
und vieles mehr lassen sich im Rahmen des
Profils kommunizieren.

Alle untersuchten Unternehmen im Saarland
weisen einen ,Google My Business”- Eintrag
VOr.
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Online-Prasenz-Check Saarland
Google My Business: Basisinformation

Anteil Unternehmen, die das untersuchte Kriterium erfillen

GOOGLE MY BUSINESS-INHABERSCHAFT VERIFIED

(n=56)
100,0%

cima.digital

Google erstellt mittlerweile schon sehr haufig
automatisiert ,Google My Business”-Eintrage
zu Unternehmen. Um die Informationen zu
verandern, muss die Inhaberschaft des
Eintrages beantragt werden.

Im Saarland sind alle 56 untersuchten
.Google My Business”-Eintrage durch den
Inhaber ,verified”, was als sehr gut zu
bezeichnen ist.
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Online-Prasenz-Check Saarland cima.digital

Google My Business: Informationsgehalt

@l Anteil Unternehmen, die das untersuchte Kriterium nicht erfillen
Anteil Unternehmen, die das untersuchte Kriterium erfiillen

INFORMATIONEN IN DEN ,GOOGLE MY BUSINESS“-EINTRAGEN Die Basisinformationen der ,Google My Business”-
Eintrage sind sehr selten llUckenhaft. Es liegt im

Interesse  jedes Unternehmens und jeder
Einrichtung, die Richtigkeit und Vollstandigkeit der
Informationen sicherzustellen. Dies nimmt kaum
Zeit in Anspruch.

100,0%

80,0%

60,0%

Nur 46,4% der GMB-Eintrage im Saarland werden
. . aktiv vom Geschaftsinhaber gepflegt. Das heil3t, er
reagiert auf Rezensionen und Fragen oder er
T @ e e e B postet  aktuelle Informationen zB. (iber
anstehende Veranstaltungen und Aktionen.

85,7%

40,0% —— D B

0,0% I T T T 1
Kontaktdaten Offnungszeiten Fotos Aktive Nutzung

(n=56)
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Online-Prasenz-Check Saarland

Google My Business: Rezensionen

BRANCHENVERTEILUNG

Einzelhandel, 56

(QE19)

cima.digital

GOOGLE REZENSIONEN

Fur 7,1% (entspricht vier Profilen) der ,Google
My Business”-Eintrage wurde bisher keine
Rezension hinterlassen. Weitere 5,4% der
Eintrage haben nur 1 bis 3 Rezensionen. Die
Gewerbetreibenden sollten Kunden dazu
motivieren, ihr Geschaft auf ,Google My
Business” zu bewerten.

Das Geschaft ,Globus Fachmarkte GmbH & Co.
KG" wurde bisher am haufigsten rezensiert
(1.843). Darauf folgen das Geschaft HACO Center
Haas und Birtel GmbH & Co. KG (1.063) sowie
das Unternehmen Fressnapf (530).
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Online-Prasenz-Check Saarland
Google My Business: Rezensionen

cima.digital

BRANCHENVERTEILUNG

Einzelhandel, 56

(QE19)

GOOGLE BEWERTUNG @ 4,2 X K K K 3

Nutzer hinterlassen Uberwiegend sehr positive
Bewertungen. Von 5 moglichen Sternen erhielten
die Unternehmen und Einrichtungen in Saarland
durchschnittlich 4,2 Sterne.
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Online-Prasenz-Check Saarland cima.digital

Google My Business (GMB) — kein Hexenwerk! PraXiSti

Produkt, das zur Suche nach lhrem Unternehmen auf Google verwendet wurde @

Die Google-Dienste, die Nutzer ver

m Ihr Unternehmen zu finden
1 Monat

Aufrufe insgesamt: 150
Eintrag in der Google-
Suche

Eintrag in Google Maps
= Google My Business Q

CIMA Beratung +
Management GmbH
Taunusanlage 8 Wenn Sie die empfohlenen Aufgaben ausflhren,

60329 Frankfurt am Main konnen Sie Ihre Ziele auf Google erreichen

Startseite
Abo ansehen
Dana Gaponova

Vor 32 Wochen
Beitrage
% % % % Der Nutzer hat nur eine Bewertung vorgenommen, aber keine Rezension geschrieben.

Info (Eigentiimer)
Gerade eben

Statistiken CQVID-19 - in Verbindung bleiben LEISTUNG iAot

Kunden Uber Anderungen fur Ihr Unternehmen informieren, die Aufrufe Suchanfragen Statistik

aufgrund von COVID-19 nétig sind 259 295 13 s hr wort bffentlich auf Google angezeigt wird und den Inhaltsrichtlinien fir lokale Brancheneintrage be

tere Informationen

Textnachrichten (© Offnungszeiten aktualisieren - ARBRECHEN

Aufrufe tber Suche 166 (-14 %)

Rezensionen

Fotos B update zu cOVID-19 posten
Aufrufe Uber Maps 93 (+210 %)

Weitere nformionen R — Reaktionsm og lichkeit auf Kommentare

Produkte

Leistungen

Website ) ) . Benutzerdefinierte E-Mail-Adresse
Werbung schalten in wenigen Minuten ich@meinUnternehmen Neue Nutzer hinzuﬂjgen

Nutzer

Mit G Suite konnen Sie fur alle im Team eine A . . . N
(& Unternehmensberater in Frankfurt am Main @ ) ) ) Ermdglichen Sie anderen, lhnen beim Verwalten von Geschaftsinformationen,
professionelle Gmail-Adresse erstellen. Weitere

Informationen Kundenrezensionen und YouTube-Videos zu helfen. Den einzelnen Nutzern kdnnen leicht
Anzeige - hitps:/fwww.cimadigital.de/ verschiedene Zugriffsebenen zugewiesen werden. Weitere Informationen
& Jetztloslegen

Anzeige schalten

Anmeldung fiir benutzerdefini.. CIMA Beratung + Management GmbH -
Erfahren und praxisnah
Neuen Standort hinzufligen

Rolle auswahlen

GMB-Benutzerkonsole

Nutzerverwaltung

Bildquellen: screenshots, AH




cima.digital

Unternehmens-Website

— Gesamtbetrachtung der Homepage-Qualitat -

Die Unternehmenswebsite ist die Visitenkarte eines Unternehmens im Web. Jeder Zweite, der
online nach Produkten oder Firmen gesucht hat, besucht danach ein stationares Ladengeschift.
Demzufolge werden auch die Unternehmen haufiger frequentiert, die online auffindbar sind. Vor
allem die Listung bei Google ist hierbei von Bedeutung. Eine Webseite, die nicht liber eine
Suchmaschine gefunden werden kann, ist vergleichbar mit einem Flyer, der nicht verteilt wird.
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Online-Prasenz-Check Saarland cima.digital

Webseite: Basisinformation

@l Anteil Unternehmen, die das untersuchte Kriterium nicht erfillen
Anteil Unternehmen, die das untersuchte Kriterium erfiillen

Im Saarland besitzen fast alle untersuchten
Unternehmen und Einrichtungen (95%) eine
eigene Webseite. Lediglich 5% verfliigen Uber

WEBSEITE VORHANDEN
nach Branchen

100% I keine eigene Webseite. Dies sind inhabergefiihrte
Geschafte.
80%
60% Mithilfe von Baukasten-Tools lasst sich eine
95% eigene Webseite heutzutage recht einfach und

40%

gunstig sowie ohne eigene Programmier-
Kenntnisse erstellen. Ein zu hoher Kosten- oder
Zeitaufwand konnen nicht als Ausrede flr das
o . Fehlen einer eigenen Webseite dienen.

20%

Einzelhandel

S

Ul

o
~
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Online-Prasenz-Check Saarland cima.digital

Webseite: Responsivitat

@l Anteil Unternehmen, die das untersuchte Kriterium nicht erfillen
Anteil Unternehmen, die das untersuchte Kriterium erfiillen

OPTIMIERT EUR MOBILE ENDGERATE In Deutschland surfen“ ca. 2/3 der Menschen Uber
nach Branchen ihre mobilen Endgerdte im Internet. Demzufolge
kommt der Optimierung der Webseiten fiir mobile

1000 Endgerate eine groBe Bedeutung zu.

80,0% Eine mobil-optimierte Webseite (responsive) passt
sich automatisch an die Display-Auflosung des
Endgerates an. Das heit, unabhangig davon, ob

60,0%

40,0% 79.2% man sie per Smartphone, Tablet, Desktop-Computer
oder Laptop aufruft, sie wird stets gut lesbar
20,0% dargestellt.

0,0%
Der Anteil der responsiven Webseiten (79,2%) ist
mit  Blick auf die Uberpriften URLs als
vergleichsweise gut zu bezeichnen. 11 untersuchte
) Webseiten sind nicht responsiv.

Einzelhandel
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Online-Prasenz-Check Saarland

Webseite: Kontaktmoglichkeiten

cima.digital

@l Anteil Unternehmen, die das untersuchte Kriterium nicht erfillen
Anteil Unternehmen, die das untersuchte Kriterium erfiillen

KONTAKTMOGLICHKEITEN
nach Branchen
100%
80%
60%

98%
40%

20%

0%

Einzelhandel

(n=53)

Auf nahezu allen gepriften Webseiten (98%) sind
schnelle Kontaktmadglichkeiten per E-Mail,
Kontaktformular oder Chat angegeben.

Lediglich ein Einzelhandler verfugt nicht tUber eine
Kontaktmadglichkeit auf seiner Website.
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Online-Prasenz-Check Saarland cima.digital

Webseite: Impressum & Datenschutz

@l Anteil Unternehmen, die das untersuchte Kriterium nicht erfillen
Anteil Unternehmen, die ein Impressum besitzen
Anteil Unternehmen, die eine Datenschutzerklarung besitzen

IMPRESSUM & DATENSCHUTZ Um eine rechtskonforme Webseite bereitzustellen,
nach Branchen ist es notwendig ein Impressum und eine
100% - Datenschutzerklarung als Unterseite zu haben.

= Im Saarland gibt es vereinzelt Unternehmen und

80% — o B Einrichtungen, die auf ihren Webseiten kein
Impressum und/oder eine Datenschutzerklarung
60% — = B bereitstellen. Insgesamt verfigen 96,2% der
9.2% 00 untersuchten Webseiten Uber ein Impressum.

0% = o B Lediglich 90,6% verfligen Uber eine
Datenschutzerklarung. Hier ist dringend
2R o B Handlungsbedarf geboten. Den Seitenbetreibern

drohen Abmahnung und Strafe.
0%

Einzelhandel

(GEEE)) 26



Online-Prasenz-Check Saarland cima.digital

Webseite: Cookie-Abfrage

@l Anteil Unternehmen, die das untersuchte Kriterium nicht erfillen
Anteil Unternehmen, die das untersuchte Kriterium erfiillen

COOKIE-ABFRAGE Bei fast jedem Besuch einer Webseite werden
12180 EEEIE Informationen Uber den Nutzer im Browser
gespeichert und analysiert. Es handelt sich dabei um
die sogenannten Cookies. Griinde daflr koénnen
unter anderem die Analyse der Vorlieben und
Interessen oder des Surfverhaltens des Nutzers sein.

Beim erstmaligen Aufrufen einer Website muss jeder

100,0%

80,0%

60,0%

40,0%

56,6% Besucher gefragt werden, welche Cookies geladen
20,0% werden dirfen und welche nicht.
0,0% - , Lediglich  56,6% der untersuchten Webseiten

verfigen Uber eine Cookie-Abfrage.

Hier ist dringend Handlungsbedarf geboten. Den
Seitenbetreibern drohen Abmahnung und Strafe.

Einzelhandel

(n=53)
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Online-Prasenz-Check Saarland

Webseite: SSL-Zertifikat

cima.digital

@l Anteil Unternehmen, die das untersuchte Kriterium nicht erfillen
Anteil Unternehmen, die das untersuchte Kriterium erfiillen

SSL-ZERTIFIKAT
nach Branchen

100,0%
22,6%
80,0%

60,0%

40,0% 77.4%

20,0%

0,0%

Einzelhandel

(n=53)

Die Sicherheit beim Datentransfer im Internet ist fur
Seitenbetreiber sehr wichtig. Sie sind verantwortlich
daflir, sensible Kundendaten vor unberechtigtem
Zugriff zu schatzen. Mithilfe des sog. SSL-Protokolls
lasst sich die Verbindung zwischen dem Gerat des
Nutzers und den Servern des Betreibers
verschlisseln. Webseiten, die uber eine SSL-
Verschlisselung verfiigen, sind an einem kleinen
grinen Schloss und dem Kirzel https (statt http) in
der Adresszeile des Browsers zu erkennen.

Im Saarland verfugen 77,4% der gepruften
Webseiten Uber eine SSL-Verschlisselung. Dieser
Wert ist als vergleichsweise gut anzusehen.
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Social Media

— Gesamtbetrachtung Prasenz in sozialen Medien -

Social Media ist die Gesamtheit der digitalen Technologien und Medien wie Webblogs, soziale
Netzwerke usw., iiber die Nutzerinnen miteinander kommunizieren und Inhalte austauschen
konnen. Auf Grund des groBen Nutzerspektrums liegt es nahe, dass Unternehmen auf diesen
Plattformen sich selbst und die eigene Angebotspalette prasentieren.
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Online-Prasenz-Check Saarland

Social Media: Facebook

cima.digital

@l Anteil Unternehmen, die keinen Facebook-Account besitzen
Anteil Unternehmen, die einen Facebook-Account besitzen

AUF FACEBOOK AKTIV

(n=56)

Facebook bietet eine direkte Vernetzungs-
maoglichkeit mit dem Kunden und gehort deswegen
zu den wichtigsten sozialen Medien fur
Unternehmen.

Im Saarland besitzen 75% der untersuchten
Unternehmen einen Facebook-Account. 25% sind
nicht auf Facebook anzutreffen.
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Online-Prasenz-Check Saarland

Social Media: Facebook

cima.digital

Anteil Unternehmen, die einen eigenen Facebook-Account besitzen
@B Anteil Unternehmen, die einen Facebook-Account Uber die Muttergesellschaft besitzen

ART DES FACEBOOK-PROFILS

Private Facebook-Accounts sollten nicht zur
Prasentation des Unternehmens verwendet werden.
Privaten Facebook-Accounts stellen wichtige Funk-
tionen (wie z. B. der Zugriff auf Statistiken) nicht
oder nur in geringerem Umfang zur Verfligung.

Fast alle (90,5%) der untersuchten Unternehmen im
Saarland, die einen Facebook-Account besitzen,
besitzen einen eigenen Account. Lediglich 9,5% der
Unternehmen verfligen (ber einen Facebook-
Account via Muttergesellschaft.
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Online-Prasenz-Check Saarland

Social Media: Facebook

cima.digital

ANZAHL DER FANS

j Einzelhandel 2.171.193

Davon sind 813.132 Fans Fans von inhabergefiihrten Geschdiften

ANZAHL DER ABONNENTEN

ﬂ Einzelhandel 2.183.024
Davon sind 823.022 Abonnenten Abonnenten von inhabergefiihrten
Geschdiften

Auf Facebook gibt es grundsatzlich zwei Arten, wie
sich Kunden mit einem Unternehmen vernetzen
konnen:

» Fan: Dem Kunden ,gefallt” Ihre Seite. Sie wird
in der Liste der bevorzugten Seiten hinterlegt.
Jeder Fan einer Seite ist automatisch auch ein
Abonnent. Letzteres kann jedoch separat von
Nutzer abgeschaltet werden.

= Abonnent: Dem Kunden wird lhre Seite direkt
im  Newsfeed angezeigt. Er empfangt
Neuigkeiten direkt auf seiner Facebook-
Startseite. Bekennt sich aber nicht offentlich
dazu.
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Online-Prasenz-Check Saarland cima.digital

Social Media: Facebook

@l Anteil Unternehmen, die das untersuchte Kriterium nicht erfillen
Anteil Unternehmen, die das untersuchte Kriterium erfiillen

FACEBOOK ACCOUNT GEPFLEGT KOMMUNIKATION AKTUELL INTERAKTION MIT KUNDEN

Informationen (besonders Post innerhalb der letzten Woche Antwort auf Rickfragen in Form von

Offnungszeiten) erganzt Kommentaren bei Beitragen .



Online-Prasenz-Check Saarland

Social Media: Instagram

cima.digital

@B Anteil Unternehmen,. die keinen Instagram-Account besitzen,
Anteil Unternehmen, die einen Instagram-Account besitzen

AUF INSTAGRAM AKTIV

Instagram als Blog fur Fotos und Videos st
mittlerweile ein sehr bekanntes Soziales Netzwerk.

43,9% der Unternehmen im Saarland besitzen einen
Instagram-Account. Die restlichen 56,1% sind auf
Instagram nicht zu finden.
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Online-Prasenz-Check Saarland

Social Media: Instagram

cima.digital

Anteil Unternehmen, die einen eigenen Instagram-Account besitzen
@B Anteil Unternehmen, die einen Instagram-Account tber die Muttergesellschaft besitzen

ART DES INSTAGRAM-PROFILS

Die Mehrheit (80%) der Unternehmen im Saarland,
die einen Instagram-Account besitzt, besitzt einen
eigenen Account. Weitere 20% erhalten einen
Instagram-Account Uber die Muttergesellschaft und
mussen ihn deshalb nicht selbst pflegen und
verwalten.
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Online-Prasenz-Check Saarland cima.digital

Social Media: Instagram

Auf Instagram gibt es zwei verschiedene
Kennziffern. Die ,Abonnenten”-Zahl zeigt die Anzahl
der Personen, die das jeweilige Instagram-Profil
ANZAHL DER ABONNENTEN abonniert haben.

ﬂ Einzelhandel 239,631 Dartber hinaus wird bei jedem Instagram-Profil die

Davon sind 267.590 Abonnenten Abonnenten von inhabergefiihrten Kennziffer ,,Abon niert d ngezelgt' Diese gl ol
Geschdften Auskunft Uber die Anzahl an Profilen, die von

diesem Instagram-Account abonniert wurden.
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Social Media: Instagram

@l Anteil Unternehmen, die das untersuchte Kriterium nicht erfillen
Anteil Unternehmen, die das untersuchte Kriterium erfiillen

KOMMUNIKATION AKTUELL INTERAKTION MIT KUNDEN

Post innerhalb der letzten Woche Antwort auf Rickfragen in Form von

Kommentaren bei Beitragen .



cima.digital

Cross-Marketing

— Betrachtung Verkniipfung der Online-Kanale -

Die Online-Prasenz eines Unternehmens sollte liber verschiedene Kanale gestreut sein. Denn zum
einen liefern ein Brancheneintrag, eine Webseite oder die Prasenz in Sozialen Medien jeweils
einen anderen Informationsgehalt und zum anderen unterscheiden sich Nutzerpraferenzen der
Kunden. Idealerweise erganzen sich die Kanile dabei. So sind im Sinne des , Cross-Marketings” in
eine Webprasenz Hinweise auf weitere Kanale des Unternehmens einzubauen.
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Cross-Marketing Social Media

@ Anteil Unternehmen nur Webseite Anteil Unternehmen mit Button auf Webseite
Anteil Unternehmen Webseite & Social Media Anteil Unternehmen ohne Button auf Webseite
CROSS-MARKETING VON WEBSEITE ZU FACEBOOK CROSS-MARKETING
f Einsatz einer Webseite Verknupfung durch @ Einsatz einer Webseite Verknupfung durch
und einer Facebook Seite Integration eines und einer Instagram Seite Integration eines
FACEBOOK-BUTTON INSTAGRAM-BUTTON
auf der Webseite auf der Webseite
Nein Nein
: 26,8% 54,2%
Webseite Webseite und
Nur. und Nur Web- WIS E]glny
W;;S?te Fa;;?zg/Ok e seite 45,3% Ja
Q I o
6% 73.2% 54,7% 45,8%
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Online-Prasenz-Check Saarland

Cross-Marketing Social Media

Social Media:
t MON» No) Ein YOUTUBE-BUTTON ist auf 7 der
. Webseiten eingebunden.
Globus Fachmarkte GmbH & Co. KG
I] n @ Ein PINTEREST-BUTTON findet sich auf 6
Webseiten.

Fressnapf Tiernahrungs GmbH

Lediglich zwei Webseite verfligen uber
einen WHATSAPP-BUTTON.

S

Kabisch Elektro

Neben den bereits genannten Social-Media-

Kanalen wird auf einzelnen Webseiten auch auf
: :
Twitter verwiesen.

EDEKA Lonsdorfer

Bildquellen: screenshots, VB
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Ergebnisse

— Handlungsempfehlungen und nachste Schritte -
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Digitaler Leerstand?

e

Bildquelle: cima/Rosenthal 2021

Ein digitaler Leerstand liegt vor, wenn ein Betrieb
keinen ,Google-My-Business”-Eintrag, keine
Webseite und kein Social-Media-Profil vorweisen
kann und somit fur seine Kunden online nicht
auffindbar ist.

cima.digital

Alle der 56 untersuchten Unternehmen k&nnen
einen ,Google My Business”-Eintrag vorweisen.
Dartber hinaus verfligen 25 Unternehmen Uber
mehr als einen Social-Media-Kanal.

Es kann somit kein digitaler Leerstand im
Saarland festgestellt werden. Alle Unternehmen
sind fir ihre Kunden/Besucher, die sich zunehmend

im Netz informieren und nach Produkten,
Unternehmen oder Einrichtungen suchen, online
auffindbar.  Allerdings gibt es umsetzbare
SofortmaBnahmen und dringenden

Handlungsbedarf in einzelnen Bereichen!
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SofortmaBnahmen: Selbsthilfe Google-My-Business

Im Saarland haben alle untersuchten Betriebe einen

,Google-My-Business”-Eintrag. Ein direkter
Handlungsbedarf besteht damit nicht.
Allerdings kann die Qualitat der bestehenden

Eintrage erheblich durch eine Aktualisierung und
Erganzung verschiedener Angaben verbessert
werden.

Alle vorhandenen Google-My-Business-Eintrage
sind im Saarland durch den Inhaber ,verified”,
beziehungsweise ,geclaimed”. Das heil3t, dass alle
Unternehmen auf ihren jeweiligen Eintrag bei
Google selbst zugreifen konnen, diesen bearbeiten
kdnnen und somit theoretisch die Richtigkeit der
Basisinformationen, wie  Offnungszeiten  und
Kontaktdaten gewahrleisten kénnen.

cima.digital

Vereinzelt missen die Basisinformationen bei den
Google-My-Business-Eintragen erganzt und
aktualisiert werden.

Wichtiger ist allerdings die aktive Nutzung durch
das Veroffentlichen von  Angeboten  oder
Veranstaltungen und die Kommunikation mit dem
Kunden durch Kommentare und Antworten bei
Rezensionen und Fragen. Weniger als die Halfte der
untersuchten Unternehmen nutzen ,Google-My-
Business” aktiv, um mit ihren Kunden zu
interagieren. Hier besteht im Saarland dringender
Handlungsbedarf!
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SofortmafBnahmen: Selbsthilfe Webseite

cima.digital

Inhaber eines Geschaftes kdnnen mit nur wenigen
Klicks ihre Homepage ansprechender gestalten.
Neben dem Hinzufligen von Bildern und
Beschreibungstexten, sollten die Kontaktdaten und,
besonders in Zeiten von Corona, die Offnungszeiten
aktuell gehalten werden. Nicht-funktionierende
Links sollten entfernt werden.

Im Saarland sollten die Betriebe verstarkt darauf
achten, ihre Webseite responsiv zu gestalten.
Hintergrund ist die stetig zunehmende Zahl an
Menschen, die per Smartphone im Internet surft.

Bei Betrachtung der rechtlichen Aspekte fallt auf,
dass auf etlichen Webseiten im Saarland eine
Cookie-Abfrage, eine Datenschutzerklarung sowie
vereinzelt ein Impressum fehlt. Diese Bausteine sind
leicht hinzuzufligen und sind auf einer Webseite
unabdingbar.

Des Weiteren ist eine Optimierung der Webseiten
fir Suchmaschinen ratsam (SEQ).
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SofortmafBnahmen: Selbsthilfe Social Media Prasenz

cima.digital

Social Media gewinnt immer mehr an Bedeutung.

Vor diesem Hintergrund ist die direkte Ansprache
und Kommunikation mit dem Kunden tber die
verschiedenen Kanale von groBBer Wichtigkeit.

Im Saarland verfligen vergleichsweise viele Betriebe
Uber einen oder mehrere Social Media Profile. Diese
gilt es allerdings stets aktuell zu halten. Durch eine
Verlinkung des Social Media Profils auf der
Webseite (Cross-Marketing) kann ein Betrieb seine
Sichtbarkeit und Reichweite aktiv erhéhen.

Durch das Posten von aktuellen Angeboten in Form
von Beitragen auf Facebook oder Instagram und das
Einstellen von Stories oder Highlights werden
Kunden gezielt angesprochen.

Durch Kommunikation mit dem Kunden in Form von
Likes, Antworten oder Kommentaren wird
Kundennahe gezielt vermittelt und die Qualitat des
Social Media Auftritts verbessert.
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Handlungsbedarf: E-Commerce

Der Online-Prasenz-Check hat gezeigt, dass nur Fir den Aufbau und die Pflege eines Online-Shops
wenige Betriebe im Saarland im Bereich E- bedarf es der Hilfe vieler Aktiver.

Commerce tatig sind. Noch dazu kommt, dass dies
haufig Online-Shops der grof3en
Muttergesellschaften sind.

Haufig fehlen hier das technische Know-how und
die finanziellen Mittel, um Produkte unkompliziert
auf Webseiten miteinzubinden.
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Handlungsbedarf: Partnerschaften, Vortrage und Workshops

cima.digital

Das Grundlagenwissen Uber die Digitalisierung ist
im Saarland durchaus vorhanden. Nun gilt es dieses
Wissen zu vertiefen und neue
DigitalisierungsmaBnahmen umzusetzen.

Durch den Aufbau von Partnerschaften zwischen
Betrieben oder dem Organisieren von
Netzwerktreffen, kann der Prozess beschleunigt und
verfestigt werden.

Mit Vortragen zu den Themen
 Digitale Sichtbarkeit

» Digitale Erreichbarkeit

* Der Onlineshop

» Kundengewinnung- und bindung

und den dazu passenden Workshops bieten wir
lhnen ein umfangreiches Portfolio um die Betriebe
im Saarland fit fur die Digitalisierung zu machen
und deren Wissen zu vertiefen.
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Lokale Best Practice Beispiele: Google My Business

MUSIKHAUS ARTHUR KNOPP GMBH

T Gl OSSN ST ae

MITTE Q i

51

9 QQ-Park Lampertshi

Primark ’

17!
Wilk.-Heinrieh-Brilcke

artendaten ©2021 GeoBasis-DEBKG (D2009)

Musikhaus Arthur Knopp GmbH @

Website Route Speichern

4.6 44 Google-Rezensionen

Musikgeschaft in Saarbricken, Saarland

Serviceoptionen: Einkaufen im Geschaft - Abholung vor dem
Laden - Lieferdienst

Adresse: Futterstrafie 4, 66111 Saarbricken

Offnungszeiten: Gedffnet - Schliet um 18:00~
Vom Unternehmen vor 1 Woche aktualisiert

Sicherheit und Gesundheit: Termin erforderlich - Schutzmaske
erforderlich - Mitarbeiter tragen Schutzmasken - Schutzscheiben
an der Kasse - Weitere Details

Telefon: 0681 910100

Termine: musikhaus-knopp.de

Bildquellen: screenshots, VB

Musikhaus Arthur Knopp GmbH

Futterstrafie 4, Saarbriicken

4,6 44 Rezensionen

Sascha Miiller
26 Rezensionen -8 Fotas
vor 2 Wochen | NEU

Wir haben eine E-Gitarre fir unsere Tochter da gekauft. Die Beratung von Herr Brill war sehr gut, sie
hat eine 1 1/2 Stunde mehrere Gitarren testen kéinnen. Ohne Stress obwohl schan Ladenschluss war

<]
Die nachste Gitarre kaufen wir wieder bei euch...macht weiter so.(@)

1l cefi mir

Antwort vom Inhaber vor einer Woche
Hallo Sascha, vielen Dank fir die netten Worte! Es freut uns wenn Euch unsere Beratung gefallen hat.
Wir wiinschen eurer Tocheter und natirlich auch Euch viel Spass mit dem neuen Instrument.

Von Musikhaus Arthur Knopp GmbH

"Wir I{i)eben Musik! Und in unserem Familiengeflhrien

Musikfachgeschaft beraten wir unsere Kunden seit Gber 30Jahren.

Egal ob Anfanger, leidenschaftlicher Hobby Musiker,
Wiedereinstiegen oder Profi, bei uns findet jeder SEIN Instrument.
Bei der Auswahl unserer Produkte achten wir deshalb auf eine
hohe Qualitat und namhafter Hersteller und Servicepartner. In
unseren eigenen Service und Meisterwerkstatten bieten wir
unseren Kunden aufterdem schnelle Hilfe bei kleinen oder grozen
Problemen mit inrem Equipment.”

# Rezension schreiben

NENENENENENEN

AN

cima.digital

Telefonnummer aktualisiert

Offnungszeiten angegeben

Webadresse der Homepage angegeben

Aussagekraftige Bilder
Gute Bewertungen (> 4.0)
Interaktion mit dem Kunden

Veroffentlichung aktueller

SchutzmalBnahmen im Zuge der Corona-

Pandemie

Ausfuhrliche Information Uber das
Geschaft
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Lokale Best Practice Beispiele: Google My Business

SPORTHAUS KOHLEN
__, MTTTE 0

Q-Park Beethovenplatz

4
F’rir‘nark@ ?
Q-Park Lampertshof
17]

SPORTHAUS KOHLEN

Website Route Speichern

46 241 Google-Rezensionen

Sportgeschaft in Saarbricken, Saarland

Serviceoptionen: Einkaufen im Geschaft - Abholung im Geschaft
Adresse: Sulzbachstrae 1, 66111 Saarbriicken

Offnungszeiten: Geoffnet - Schlieft um 18:00 =
Vom Unternehmen vor 4 Wochen aktualisiert

Telefon: 0681 936720

StoRzeiten @
MO ] MI oo

&, 11 Uhr: Normalerweise mankig besucht

T
08 Uhr 12 Uhr 15 Uhr ‘1"~Uhr 21 Unr

CT) In der Regel verbringen Menschen hier 25 Min. bis
1 Std.

Bildquellen: screenshots, VB

SPORTHAUS KOHLEN

Sulzbachstralle 1, Saarbriicken

4,6

Wird oft erwahnt

Alle beratung 95 semice 14

Sortieren nach

Relevanteste

241 Rezensionen

verkaufer 11 ski 9

Meueste Hichste Miedrigste

Marvin Wette
Local Guide - 10 Rezensionen

vor einer Woche | NEU

# Rezension schreiben

Meine Kameradin konnte dort nicht einmal Tischtennisballe erwerben, und die Laufschuhe die sie sich
ausgesucht hatte gab es dort auch nicht.

Also musste sie um sonst 40min zu Fuld durch den Regen laufen, nur um dann so enttduscht zu
werden.

1@ ceriit mir

Antwort vom Inhaber vor einer Woche
Hallo, tut uns leid, dass wir die Wiinsche nicht erfillen konnten. Da wir keinen Onlineshop haben,

kann man unser Sortiment vorher leider nicht sehen. Gerne probieren wir den gewiinschten Schuh zu
bestellen. Einfach kurz anrufen und nachfragen. Tischtennisballe haben wir leider nicht im Sortiment.

SPORTHAUS KOHLEN

Sulzbachstrale 1, Saarbricken
Verkaufen sie auch Inline-Skater?

I Gefilt mir D Antworten

? SPORTHAUS KOHLEN (Inhaber)
@ vor einem Jahr

Hallo, ja wir fiihren Inline Skates. Ab April ist unser Sortiment wieder verfiigbar.

Fragen stellen

NN N NN NN

cima.digital

Telefonnummer aktualisiert
Offnungszeiten angegeben
Webadresse der Homepage angegeben
Aussagekraftige Bilder

Gute Bewertungen (> 4.0)

Interaktion mit dem Kunden

Ausfuhrliche Information Uber das
Geschaft

Reaktion auch auf schlechte
Bewertungen

Nutzung von Google My Business Tools
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Lokale Best Practice Beispiele: Webseite

FOTO-KIEFER SAARBRUCKEN

9 Foto-Kiefer - Trierer StraBe 6 - 66125 Saarbriicken Dudweiler - Tel.:06897/72348 & mail@foto-kiefer.de £/ w
Foto-Kiefer Saarbriicken Einwilligung zu Cookies &
Fotostudio in Saarbriicken - Dudweiler, Ihre Profifotografen Daten

HOME ~ PASSBILDER ~ BEWERBUNGSFOTOSAARBRUCKEN ~ FOTOGRAFIE  STUDIOALBEN  DATENSCHUTZERKLARUNG  IMPRESSUM Auf diese ite nutzen wir

Coaol und
Funktione

Schnelle Kontaktmoglichkeit

Herzlich Willkommen im Fotostudio Foto-Kiefer in Saarbriicken

Impressum und Datenschutzerklarung
fur eine rechtskonforme Webseite

Inhalten, exte
enten

Proaktive Cookie-Abfrage bei Laden der
Webseite

SSL-Verschlisselung

Ort fertigen wir verschiedene
Produkte selbst an. Neben Poster und
Kalender, kénnen Sie auch Fotos und
Fotogeschenke online bestellen, selbst
kreativ werden und im Geschaft
abholen.

Optimierung fir mobile Gerate

NSNS SN L8

. Facebook-, Whatsapp- und Twitter-
- Button

—® Ein personalisiertes

Unser Partner fotobook.at hat sich auf
die Herstellung hervorragender
Fotobucher spezialisiert. Bestellen Sie
direkt tiber Web und holen Sie Ihren

rofil erstellen

sierte
Foto-Kiefer Saarbricken 2021 n——
Powered by kreativmedia-saar.de Inhalts-Prof erstelien

¥ Alles ablehnen
+ Alle akzeptieren

Impressum Datenschutzerklarung s foto-kiefer.de

meine Einst: ng merken (setzt
[ meine Ein: |grw~\~_

Bildquellen: screenshots, VB - 52
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Lokale Best Practice Beispiele: Facebook

LEDER SPAHN

LEDER SPAHN

Leder Spahn

@lederspahn - Geschift fiir Taschen und Gepéck

Startseite Bewertungen Info Fotos Mehr » il Gefillt mir

g Coronavirus (COVID-19)-Update von Leder Spahn
o Aktuell gibt es leider langere Wartezeiten bei Anrufen. Aus diesem Grund kannen wir moglicherweise nicht so schnell wie gewohnt auf deine Anfragen
-~

reagieren.

! silke Altpeter B3 empfiehlt Leder Spahn.
13. Marz - @

Sehr kompetente und nette Verkiuferin. Die Beratung war 14 und mein Patenkind hat sich sehr wohl
gefuhlt. Danke

0 1 1 Kommentar
oY Gefilit mir () Kommentieren £ Teilen

Leder Spahn
Uns hat es super SpaB gemacht! Lieben Dank fur euren Besuch

Gefallt mir - Antworten - 12 Wao.

Kommentieren ...

Bildquellen: screenshots, VB

Info 4lle ansehen

ATT
Q Bahnhofstrafie 87 66111
Saarbriicken

o . Jull i o

wSuar

o Mal etwas anders machen. Leder Spahn ist immer auf der
Suche nach dem Besaonderen, Trends alternativer Hersteller
und junger Designer. Wir sind ein spa.. Mehr ansehen

ils 668 Personen gefallt das

716 Personen haben das abonniert
° 374 Personen war hier

@ https://leder-spahn.de/

&, 0681389750

Q Nachricht senden

) rreiskdasse - €€

B info@lederspahn.de

o Jetzt gedffnet - Abholung, Online-Services
10:00 - 18:30 ~

W Geschaft fur Taschen und Gepack
o Angaben nach § 3 TMG:

Diensteanbieter:

Leder Spahn GmbH
Bahnhofstr. 87
66111 Saarbriicken.. Mehr ansehen

@ Datenrichtlinie

[©) lederspahn

cima.digital

Gepflegter Account mit allen wichtigen
Basisinformationen

Regelmalige Kommunikation durch
Veroffentlichung von Posts

Interaktion mit dem Kunden durch das
Veroffentlichen von Stories, Antworten
auf Bewertungen und Fragen

Aussagekraftige Bilder
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Lokale Best Practice Beispiele: Instagram

HOUY MODEHAUS
houymode

622 Beitrdge 2.310 Abonnent ten 259 abonniert

Gepflegter Account

eile ONLINE bestellen @
& https://shop.houy.de/
©BAHNHOFSTR 16, 66606 WND

Aussagekraftige, einheitliche Bilder

[E7 Terminvergabe Shopping
houy.de

RegelmaBige Kommunikation durch
% ﬂ\‘ Veroffentlichung von Posts und Stories

Window St... Melina’s St... NEW STUFF

SR

Gruppierung von Kernkompetenzen +
, Zusammenfassung der Stories auf dem Profil
B BEITRAGE | w— GTV (2] MARKIERT . hoquOde b Iﬂ nghlig ht-BUttOnS

Houy Mede St Wendel

AN

Interaktion mit dem Kunden

manuelaeisenbeis Schon bei euch
gekauft, hab mich in eurer Story
sofort verliebt.

9Wo. Antworten

——  Antworten verbergen

o houymode
@manuelagisenbeis @

das freut mich Jl, das
Teilchen ist auch echt
super schén @

3Wo. Antworten

Bildquellen: screenshots, VB 54
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Lokale Best Practice Beispiele: Online-Marktplatz

KLEIN BUCH + PAPIER GMBH

Gutschein  Merkzettel Newsletter Reservierung priifen

genialokal e

Kiein Buch + Papier GmbH  Offnungszeiten
Bahnhostr. 13 Mo-Fr 9:00-18:30 (0]
66606 St. Wendel Sa 10:00-16:00 v/

LEIN

Registrieren Login

L 4

KLEIN

Offnungszeiten Buchhandlung Kontakt Shop

(06851) 9394-0  Mo-Fr 9:00-18:30
= Sa 10:00-16:00

Klein Buch + Papier GmbH

Bahnhofstr. 13

66606 St. Wendel
Zahnarztpra

Juwelier Heuel

Bahnhofstrage

Mommstraie 29 Parking

9 Postbank Filiale

Klein Buc

Parkstraie

Go gle
Kontakt

Zauberhafte Romane Simon Beckett
Klein Buch + Papier GmbH Offnungszeiten

Mo-Fr 9:00-18:30
Sa10:00-16:00

Bahnhofst
06 St. Wendel

Ihr Weg zu uns

Herzlich willkommen

in Inrer Lieblingsbuchhandiung!

Sie haben Fragen?

Vorname
FRANZI KOHNE
7

ANDREAS
FOHR

jonald

Abendflige
Gebund. Ausgabe

Wer wir sind
Gebund. Ausgabe

Provenzalischer Sturm
Taschenbuch

Was Manner nie Noise
gefragt werden Gebund. Ausgabe
Taschenbuch

Unterm Schinder
Taschenbuch

1

Bildquellen: screenshots, VB

Kurzbafahle

Commerzbank Pre Dr
Maurer Pe r
L

Nerofix N

Stadtkirche

o
Kartrdsten® i< DE/BK (62008)  Nutzungsbedingurgan Fehlr beiGoogle Maps mlden

Social Media

cima.digital

V' Erhohte Reichweite und Sichtbarkeit

v/ Kontaktmdglichkeit

V' Vielfaltige Produktauswahl mit einheitlichen
Bildern
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Lokale Best Practice Beispiele: Online-Shop flir Gewerbetreibende

KLEIN BUCH + PAPIER GMBH

I“LEIN

Buch+Papier

Startseite Login Produkte Registrieren Meine Einkaufsliste Impressum AGB Kontakt

| Warenkorb |

Produkte: 0 Startseitenbild
Summe: 0,00 €

zzgl. MwSt. Fordern Sie unseren neuen Katalog an, kurze Mail unter "Kontakt” geniigt!

| anzegen |

Abfalleimer & Schirmstinder

Hinweis
Sortieren nach:  Standard

Unsere Angebote sind Fiter nach:
ausschlieBlich fiir
Industrie, Handel,
Handwerk, Gewerbe und
Behdrden bestimmit. Alle
Preise verstehen sich
zuziglich der gesetzlichen
Umsatzsteuer.

Tret-Abfalleimer ProfilLine Solid,
Edelstahl, 12 Liter, mit Flacher
Deckel aus Edelstahideckel.
Deckelschanier mit Trage-

von Haile

ArtikeHir.: HAI0514029

=
Lieferstatus: 5 Streckenartikel

©  Tret-Abfalleimer ProfiLine Solid,
silber, 12 Liter, flacher Deckel aus

Edelstahl. Deckelschanier mit Trage-

Griffmulde. Mit Metall-/ Kunststoff-

von Haile
ArtkeHir.: HAI0514079

=
Lieferstatus: & Streckenartiel

Bildquellen: screenshots, VB

20 Produkte (Seite 1/ 2)

z . :=|OO
Produkte pro Sefte: 10 v Ansicht: i 55

39,99'5 Jje Stiick zzgl. MWSt.

1
oder in Thre Einkaufsliste

27,99'5 Jje Stiick zzgl. MWSt.

1
oder in Thre Einkaufsliste

cima.digital

Erhohte Reichweite und Sichtbarkeit
Kontaktmaoglichkeit

Vielfaltige Produktauswahl mit einheitlichen
Bildern
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Lokale Best Practice Beispiele: Online-Shop

SCHMUCKATELIER PETER CULLMANN

Artikelbeschreibung

Ring Multi-Size Brevetto in
Roségold

Vv Erhéhte Reichweite und Sichtbarkeit

€4.150,00

Die eleganten Ringe von Serafino Consoli bestechen durch lhre patentierte Technik, mit ihrer herausragenden
Qualitat und der Verarbeitung ausschlieRlich feinster Materialien. Die Ringweite 1355t sich in
Sekundenschnelle verstellen, diese Ringe passen immer

e V' Vielfaltige Produktauswahl mit einheitlichen
Bildern

SchmuckAtelier
Peter Cullmann

Home  Schmuck  Spannringe  Verlobungsringe  Trauringe/Eheringe Uberuns ~ SALE!N

Home  Schmuck  Spannrirg ige  Verlobungsringe  Trauringe/Eheringe  Uberuns  SALEN

Serafino Consoli

Der Onlineshop

Ring Multi-Size Brevetto in
Roségold

Ring Multi-Size Brevetto in
Weikgold

Ring Multi-Size Brevetto in
Weikgold

Ring Multi-Size Brevetto in
Rosegold

Bildquellen: screenshots, VB

£4.150,00 €4 650,00
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Online-Prasenz-Check Saarland

Lokale Best Practice Beispiele: Virtueller Geschafts-Rundgang

DER FAHRRADSPEZIALIST FAHRRAD SCHWEITZER
T —— el

FAHRRADER  FAHRRADZUBEHOR ~ FAHRRAOTEILE  BEKLODUNG  TOPARTIXEL  NEUHEITEN  MARKEN

Galerie v/ Bietet dem Kunden die Méglichkeit, das

R fibrad S g Geschaft bereits vor dem Besuch virtuell
— " » kennenzulernen

V' Zeigt die vielfltige Produktauswahl

58

Bildquellen: screenshots, VB
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Lokale Best Practice Beispiele: Facebook-Shop

Alle ansehen

° Trierer Strafe 6 66125
Saarbricken

Gepflegter Account mit allen wichtigen
p ool 8 Basisinformationen

@) Fotografie, Fotokurse, Bildbearbeitung & Fotoprasentation Erhéhte Reichweite u nd Sichtba rkeit

https://foto-kiefer.de
= https://einfach-fotos.de

i | Hitpsfto-ceernet Vielfaltige Produktauswabhl

' ﬁ Foto-Kiefer Foto-Kiefer bietet:

A @FotoKiefer - Fotograf/in B Shop ansehen Kompetente Beratung
Ein Fotostudio

Fotoseminare

Digitale Kameras

Einrahmungen & Passepartoutzuschnitt
Digitalisierung ven Dias, N... Mehr ansehen

Startseite  Shop  Info  Fotos  Mehr v il Gefilit mir @ Nachricht senden Q

|‘ 504 Personen gefallt das

) 519 Personen haben das abonniert

@ nttpy/wwwfoto-kiefer.net/
06897 72348
Nachricht senden

() +49 176 46059550
mail@foto-kiefer.de

Derzeit geschlossen
09:00 - 18:00 ~
Zeitloser Schiiisselanhdnger mit 2 Fotos  Mousepad 23x19 cm Fotogeschenk Herren oder Damen T-Shirt mit dem Herren oder Damen T-Shirt mit dem
599 € 12,99 € Spruch “Ich bin ein professioneller... Spruch “Fotograf hat immer Recht”
22,99 € 22,99 €

Fotograf/in . Fotofachgeschaft

Anne Riplinger-Kiefer und Karsten Kiefer GbR

Vertretungsherechtigte Gesellschafter: Anne Riplinger-Kiefer
. - und Karsten Kiefer

Trierer Str. 6
66125 Saar... Mehr ansehen

Alle Produkte ansehen Datenrichtlinie

Bildquellen: screenshots, VB
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