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Rahmendaten zur Umfrage

PAPI- und CAWI-Befragung unter www.ibi.de/Handel2030

Zielgruppe: Einzelhandelsunternehmen (Stationare Handler, Multikanal-Handler, Online-Handler)

Laufzeit der Befragung: 26. Mai bis 21. Juli 2021

Aufrufe des Fragebogens: 1.695

Ausgeflllte und verwertete Fragebogen nach Qualitatssicherungsmalnahmen (Zugehorigkeit zur Zielgruppe, ausreichende Anzahl beantworteter
Fragen, angemessene Zeitdauer, Ausschluss mehrfacher Teilnehmer etc.): 390; 127 Handelsunternehmen aus dem Saarland

Angabe der Werte und Teilnehmeranzahl (,n“):

Zur besseren Vergleichbarkeit und intuitiven Verstandlichkeit werden die meisten Ergebnisse in relativen Grolken (Prozentwerte) aufgefthrt. Der

Wert ,n“ gibt jeweils an, wie viele Teilnehmer die Frage beantwortet haben und stellt den Bezugspunkt fur Ergebnisdarstellungen (Prozentwerte)

dar. Alle Prozentwerte sind auf volle Prozent bzw. eine Nachkommastelle gerundet. Die Summe der Prozentwerte kann daher bei einigen Fragen
geringfugig von 100 % abweichen. Die Teilnehmerzahl (,n“) sowie ggf. die Bedingungen zur Fragestellung werden in der FuBzeile angegeben.
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Uber welche Vertriebskanile verkaufen Sie derzeit lhre op o
cima. o

Produkte bzw. DienStleiStungen? Mehrfachauswahl méglich

Stationare(s) Ladengeschaft(e) — 90%

Eigener Online-Shop | 5%
cBay NN 157

Anderer iiberregionaler Online-Marktplatz [ 2%

Amazon [ 5%

Lokaler/Regionaler Online-Marktplatz [ 5%

Kaufland.de [l 3%
Otto.de [l 3%

Zalando (Connected Retail) [l 3%

Sonstiges F 7%

n =127 (alle Handelsunternehmen) © 2021 ibi research: ,Der Einzelhandel im Saarland 2030 | Seite 4




Handlertyp und Grof3e des Unternehmens

43% e 10%

: fAn S - : - Mittlere Handler
rein stationare Multikanal- reine Online- )
. . . 29%
Handler Handler Handler
ﬂ Kleine Handler
=0 L= 5%
Definition der Handlertypen:
Rein stationare Handler: Der Handler nutzt ausschlieBlich ein oder mehrere stationare Ladengeschafte fiir den Verkauf seiner Produkte.
Multikanal-Handler: Der Handler nutzt ein oder mehrere stationdre Ladengeschafte und mindestens einen Online-Kanal fiir den Verkauf seiner Produkte.
Reine Online-Handler: Der Handler nutzt ausschlieBlich Online-Vertriebskanale (Online-Shop, eBay, Amazon, andere (iberregionale Marktplatze oder lokale Marktplatze) und ist nicht stationar aktiv.

n =127 (Handlertyp) bzw. n = 118 (Unternehmensgrofe) © 2021 ibi research: ,Der Einzelhandel im Saarland 2030 | Seite 5



Einteilung in Gré8enklassen

Unternehmensgrof3enklassen der teilnehmenden Unternehmen

Beschaftigte Jahresumsatz
Kleine Handelsunternehmen bis 49 bis 2 Mio. Euro
Mittlere Handelsunternehmen 50 bis 499 2 bis 50 Mio. Euro
GrolRe Handelsunternehmen 500 und mehr 50 Mio. Euro und mehr

Fur groRenklassendifferenzierte Auswertungen (kleine, mittlere und groRe Handelsunternehmen) wurde die Abgrenzung nach der Anzahl
der Beschaftigten sowie nach dem Jahresumsatz in den oben angegebenen Klassen vorgenommen. Lag eines der beiden Merkmale nicht
vor, so wurde das vorliegende Merkmal fur die Klassifizierung verwendet.
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Planen Sie, in den nachsten funf Jahren Ihre Produkte bzw.

Dienstleistungen uber weitere Vertriebskanale zu vertreiben? CiMma. [I5I]

Mehrfachauswahl méglich

Eigener Online-Shop — 18%

Lokaler/Regionaler Online-Marktplatz [ S 7%

Amazon N 6%
Anderer Uberregionaler Online-Marktplatz _- 5%
Otto.de _- 3%
eBay _I 1%

Stationare(s) Ladengeschaft(e) B 1%

Zalando (Connected Retail) | 1%

Kaufland.de [ 2%

Sonstiges Y 1%

Nein, es ist kein Verkauf iiber neue Vertriebskanale geplant. — 61%

n =127 (alle Handelsunternehmen) © 2021 ibi research: ,Der Einzelhandel im Saarland 2030 | Seite 7




Wie wirden Sie die aktuelle wirtschaftliche Situation
lhres Unternehmens beschreiben?

cima. o

Ich sehe meine unternehmerische Existenz bedroht, sollte ich in den nachsten drei

Monaten keine (weitere) finanzielle Unterstltzung erhalten. 1%

Ich sehe meine unternehmerische Existenz bedroht, sollte ich in den nachsten
sechs Monaten keine (weitere) finanzielle Unterstiitzung erhalten.

Die wirtschaftliche Situation meines Unternehmens hat sich seit der Corona- 40
Pandemie verschlechtert, aber meine unternehmerische Existenz ist nicht bedroht. ¢

Die wirtschaftliche Situation meines Unternehmens hat sich seit der Corona-
Pandemie nicht verandert und die Existenz ist nicht bedroht.

14%

18%

Die wirtschaftliche Situation meines Unternehmens hat sich seit der Corona-

Pandemie verbessert und die Existenz ist nicht bedroht. 17%

n =121 (alle Handelsunternehmen) © 2021 ibi research: ,Der Einzelhandel im Saarland 2030 | Seite 8



Haben Sie in letzter Zeit Defizite in einem oder mehreren der folgenden o
Bereiche in lhrem Unternehmen festgestellt, die Sie in den nachsten Ciina. |]5|]

zwWOIlf Monaten verbessern mochten? mehrfachauswahl méglich

Digitale Sichtbarkeit 50%
Social-Media-Aktivitaten 48%
Marketing und Werbung 41%
Know-how der Mitarbeiter 30%
Vertriebskanale 29%
Flexibilitat der Mitarbeiter 29%
Kapazitaten des Kundenservices 28%
Lieferantenstruktur/-beziehungen 26%
Technische Ausstattung der Mitarbeiter 22%
Nachhaltigkeit der angebotenen Produkte 21%
Produktdatenmanagement 15%
Logistik/Versand 14%
Zahlungsabwicklung 12%
Netzwerkaktivitaten (z. B. Eintritt in Werbegemeinschaft) 8%
Forderungsmanagement 5%
Hygienekonzept 4%
Sonstiges 4%
Keine Defizite festgestellt 12%

n = 112 (alle Handelsunternehmen) © 2021 ibi research: ,Der Einzelhandel im Saarland 2030 | Seite 9



Welche Hilfen, Aktionen oder Leistungen wirden Sie sich fur

einen erfolgreichen Re-Start (Wiedereroffnung) winschen? cima. 555

Mehrfachauswahl méglich

Gemeinsame Marketingaktionen der stationdren Handelsunternehmen — 46%

Gemeinsame Marketingaktionen der Kommunen T 52%
Schulungen zur Nutzung digitaler Marketinginstrumente __ 299
(Suchmaschinenoptimierung, Social Media etc.) °

Kooperationen mit Gastronomie & Kultureinrichtungen [ 28%
Einkaufsgutscheine [N 20%

Schulungen zur Nutzung digitaler Vertriebswege (Online-Shop, Marktplatze etc.) [N 16%

Unterstlitzung bei der Mitarbeitergewinnung [N 11%

Hilfestellungen zur Verbesserung (z. B. Beratung) meines Ladengeschafts (Store- I O
Checks, Selbstchecks etc.) i ’

Beratung bei der Uberpriifung/Anpassung meines Geschaftsmodells [N 6%

Einfache digitale Losungen zum Check-in bzw. zur Kontaktnachverfolgung (Luca- £
App, Corona-Warn-App etc.) _- b

Sonstiges [N 3%

Ich brauche keine Hilfen bzw. habe keine Hilfen gebraucht. 14%

n = 105 (Handelsunternehmen mit stationarem Ladengeschaft) © 2021 ibi research: ,Der Einzelhandel im Saarland 2030¢ | Seite 10



Welche Hilfen, Aktionen oder Leistungen wirden Sie sich in den

néchsten zwdIf Monaten zur Stirkung lhres Unternehmens wiinschen?  ClHITIA . |]5|]

Mehrfachauswahl moglich

Gemeinsame Marketingaktionen der stationaren Handelsunternehmen 40%
Kostengunstige Parkmdglichkeiten (z. B. Park & Ride) 33%
Gemeinsame Marketingaktionen der Kommunen 28%
Kooperationen mit Gastronomie & Kultureinrichtungen 26%
Einkaufsgutscheine 18%
Schulungen zur Nutzung digitaler Marketinginstrumente 15%
Schulungen zur Nutzung digitaler Vertriebswege 14%
Unterstltzung bei der Mitarbeitergewinnung 11%
Hilfestellungen zur Verbesserung meines Ladengeschafts 8%
Beratung bei der Uberpriifung/Anpassung meines Geschaftsmodells 6%
Einfache digitale Losungen zum Check-in bzw. zur Kontaktnachverfolgung 2%
Regulierung der Besucherstrome durch gesetzliche Vorgaben 2%

Sonstiges 8%

Ich bendtige keine Hilfen, Aktionen oder Leistungen. 13%

n =103 (Handelsunternehmen mit stationarem Ladengeschaft) © 2021 ibi research: ,Der Einzelhandel im Saarland 2030¢ | Seite 11



Welche wirtschaftlichen Szenarien erwarten Sie fur lhren

Betrieb in den nachsten zwolf Monaten?

Mehrfachauswahl méglich

30%

Keine Neueinstellungen
Etablierung neuer Vertriebskanale 24%
(Vorlbergehende) Sortimentsverkleinerung 21%
Kurzarbeit 20%
Umstellung auf andere Produkte/Branchen/Kundengruppen 18%
Geschaftswachstum 17%
GroRerer Mitarbeiterbedarf 17%
(Vorubergehende) Sortimentserweiterung 10%
Verkleinerung der Ladenflache oder Reduzierung der Standorte 9%
VergroRerung der Ladenflache oder Erweiterung der Standorte 9%
Auslagerung einzelner Unternehmensbereiche 5%
Insolvenz 3%
Entlassungen 3%
SchlieBung des stationdren Ladengeschéaftes und Wechsel auf reinen Online-Handel 1%
Sonstiges 5%

Wir erwarten keine Auswirkungen/Anderungen in den nachsten zwlf Monaten 17%

n = 125 (alle Handelsunternehmen) bzw. n = 114 (Handelsunternehmen mit stationarem Ladengeschaft) © 2021 ibi research: ,Der Einzelhandel im Saarland 2030° | Seite 12



Wie schatzen Sie Ihren Umsatz fiir die nachsten zwolf Monate

im Vergleich zu den letzten zwolf Monaten ein? cima. U5D

Umsatz wird sich stark erhohen (mehr als 20 Prozent Zuwachs) h 5%

Umsatz wird sich erhdhen (bis zu 20 Prozent Zuwachs)

Umsatz bleibt gleich

Umsatz wird leicht sinken (bis zu 20 Prozent Verlust)

Umsatz wird stark sinken (mehr als 20 Prozent Verlust)

n = 118 (alle Handelsunternehmen)

31%

26%

13%
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Welche der folgenden Punkte nutzen Sie in lhrem Unternehmen fir o ©
, cima. o

die Kundenkommunikation und die digitale Sichtbarkeit?

Website

Facebook

Google-My-Business-Eintrag

Instagram

Eintrag bei lokalen Initiativen/Verzeichnissen/Marktplatzen
Suchmaschinenoptimierung (SEO)

E-Mail-Marketing (z. B. Newsletter)
Suchmaschinenwerbung (SEA)

WhatsApp

YouTube

Eigene App (z. B. flir Smartphones und Tablets)

Pinterest

Google Local Inventory Ads (Anzeigen mit lokaler Produktverfligbarkeit)

Twitter

® |m Einsatz m Geplant

70 < n < 118 (alle Handelsunternehmen)

20
88% 3% 10%
80% 16% 4%
/6% /% 1/%
61% 10% 28%
43% 15% 3/% A
51% 12% 37%
32% 14% 45% 8%
48% 3% 49%
29% 14% 56%
18% 14% 6/% 19
19% 11% /0%
1/% 1/% 44% 22%
13% 7% 80%
= Nicht genutzt und nicht geplant ® Kenne ich nicht

© 2021 ibi research: ,Der Einzelhandel im Saarland 2030 | Seite 15



Wie schatzen Sie Ihr Wissen im Bereich Digitalisierung ein? Cima. 555

24%

Mittelwert:

x¥6,1

6%
4% 4%
1 = sehr niedrig 2 3 4 S 6 7 8 9 10 = sehr hoch

n =127 (alle Handelsunternehmen) © 2021 ibi research: ,Der Einzelhandel im Saarland 2030 | Seite 16



Wie gut sehen Sie Ihr Unternehmen fir die

Herausforderungen der Digitalisierung gerustet?

20%

Mittelwert:

L5’7

5%
4% l
1 =sehr 2 3 4 5 6 7 8 9 10 = sehr gut

schlecht

n =127 (alle Handelsunternehmen) © 2021 ibi research: ,Der Einzelhandel im Saarland 2030 | Seite 17
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Schatzen Sie bitte den Anteil Ihres Jahresumsatzes des stationaren o, ©
cima. oo

Geschafts, der durch (Tages-)Touristen generiert wird.

Mehr als 70 Prozent h 1%

60 bis unter 70 Prozent . 1%

50 bis unter 60 Prozent - 3%

40 bis unter 50 Prozent | 0%

30 bis unter 40 Prozent - 5%
20 bis unter 30 Prozent _ 12%
10 bis unter 20 Prozent _ 13%

n =78 (Handelsunternehmen mit stationarem Ladengeschaft) © 2021 ibi research: ,Der Einzelhandel im Saarland 2030° | Seite 19




Welche Kooperationsmdglichkeiten zwischen dem stationaren Einzelhandel und dem o o
Tourismus wiirden Sie sich fiir die Zukunft wiinschen? Cima. DEDD

Ausgewahlte Freitextantworten der Teilnehmer*innen

Broschure fur Touristen, die die
kleinen und besonderen Laden

Wechselseitige Werbung (etwa Auslage sttt ey
Flyer Uber touristische Ziele in unserem (Qastronomle und
Haus). Einladung der Angehérigen von Einzelhandel).
Studierenden im Saarland, hier ein

Wochenende zu verbringen. Dabei

erhalten die Géste Vergiinstigungen in

Hotels, Gastronomie und Handel. - ,
Digitale Infopunkte in
' den Stadten.

Wir brauchen eine attraktivere

Innenstadt, um die Touristen zu
locken.

Das Stadtbild attraktiver gestalten,

Geschafte/Handler in Mottowochen oder
Jahreszeitenwechsel einbinden und
gemeinsam bewerben.
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Welche politischen und gesellschaftlichen Themen sowie Rahmenbedingungen n o
werden lhr Geschaftsmodell in den nachsten funf Jahren positiv oder negativ CIma . UEDD

beeinflussen?

Steigende Nachfrage nach regionalen Produkten

Grenznahe

Zunehmende Digitalisierung

Mehr Umwelt- und Klimaschutz

Zunehmende Urbanisierung

Zunahme des Online-Handels 16%

Moderne Arbeitsmodelle (z. B. Home-Office) E&5 14% 11%

Steigende Mieten

Knappheit von Fachkraften [ 32% 43% 24%

m Sehr positiv.- ® Positiv. ® Kein Einfluss ® Negativ = Sehr negativ

103 < n =121 (alle Handelsunternehmen) © 2021 ibi research: ,Der Einzelhandel im Saarland 2030° | Seite 21



Sind Sie zusatzlich zu Industrie- und Handels- oder Handwerkskammer

Mitglied in einer oder mehreren der folgenden Organisationen? cima. 555

Mehrfachauswahl méglich

Uberregionale Interessensvertretung (Handelsverband, Gewerbeverband, 509
Branchen- oder Fachverband) °

Lokale Standortgemeinschaft (z. B. Strallengemeinschaft, Werbegemeinschatt, 499
Stadtmarketingverein, Handels- oder Gewerbeverein) °

Uberregionale Vertriebs- und Vermarktungspartner (z. B. Franchisegeber,
Verbundgruppen, branchenubergreifende tberregionale Plattformen)

Sonstige

Nein, in keiner Organisation Mitglied 21%

n = 125 (alle Handelsunternehmen) © 2021 ibi research: ,Der Einzelhandel im Saarland 2030 | Seite 22



Welche Organisationen/Partner halten Sie flir die Zukunft zur

Unterstiitzung des Erfolges Ilhres Unternehmens besonders wichtig?

Lieferanten 14% 1%

Lokale/regionale Wirtschaftsforderung 15% 5%%

(Haus-)Banken 4% 4%

Lokale Standortgemeinschaft (z. B. Strallengemeinschaft, Werbegemeinschatt,
Stadtmarketingverein, Handels- oder Gewerbeverein)

Uberregionale Interessensvertretung (Handelsverband, Gewerbeverband,
10% 6%
Branchen- oder Fachverband)

Uberregionale Vertriebs- und Vermarktungspartner (z. B. 15 8
branchenibergreifende Uberregionale Plattformen) : .

Industrie- und Handels- oder Handwerkskammer

® Sehr wichtig = Wichtig = Neutral m Unwichtig = Sehr unwichtig

109 < n < 119 (alle Handelsunternehmen) © 2021 ibi research: ,Der Einzelhandel im Saarland 2030 | Seite 23



Wie wurden Sie die Geschaftslage lhres stationaren

Ladengeschaftes beschreiben? cima. Ub]

Sonstige
Lage
12%

1A-Lage (Zentrum einer
Stadt mit der hochsten
Passantenfrequenz)
35%

n = 107 (Handelsunternehmen mit stationarem Ladengeschaft) © 2021 ibi research: ,Der Einzelhandel im Saarland 2030° | Seite 24



Wie wurden Sie die Geschaftslage lhres stationaren an._ o
Ladengeschaftes beschreiben? (PLZ-Angaben) cima. D5D

66111 66111 66111 66111
66265 66121 66113 66113
66333 66125 66121 66130
66424 66280 66123 66424
66440 66386 66424 66557
66450 66424 66538 66663
66538 66557 66606

66557 66606 66740

66606 66663 66763

66663 66693 66806

66687 66740

66693 66763

66763

66773

n=107 (Handelsunternehmen mit stationarerm LadengeSChéﬁ) © 2021 ibi research: ,Der Einzelhandel im Saarland 2030 | Seite 25



Welchen Einfluss haben die folgenden Einrichtungen/Betriebe auf die cima 555
|

Kundenfrequenz in Ihrem/lhren stationaren Ladengeschaft(en)?

Gastronomie und Verpflegungsangebote 36% 38% 22% 2%

Mérkte/Veranstaltungen
Touristische Einrichtungen (z. B. Hotels, Ferienwohnungen) | 16% 45% 36%
Medizinische Einrichtungen (z. B. Arzte, Heilberufe, Klinik, MVZ) | 17% 44% 36%
Offentiche Platze, Treffpunkte A
Bildungseinrichtungen (z. B. Universitaten, Schulen) | 9% 45% 43%

Versicherungen/Finanzdienstleister/Banken/Sparkassen

Kultureinrichtungen (z. B. Kleinkunst, Kino, Theater, Museen) 10% 32% 54%

Freizeiteinrichtungen, Sport, Fitness ¥ 25% 64% 2%
m Sehr positiv. m Positiv.~ ® Kein Einfluss ®mNegativ = Sehr negativ Nicht in der Nahe

103 < n = 109 (Handelsunternehmen mit stationarem Ladengeschaft); Werte kleiner 2 Prozent nicht beschriftet © 2021 ibi research: ,Der Einzelhandel im Saarland 2030° | Seite 26
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Standort

Saarbricken
Homburg
Sankt Wendel
Dillingen/Saar
Saarlouis
Merzig
lllingen/Saar
Neunkirchen/Saar
Mettlach
Nohfelden
Eppelborn

Sulzbach/Saar

n = 120 (alle Handelsunternehmen)

— 34%

I 15%

——
-
—
[
[

_- 3%

_. 2%

_. 2%

_. 2%

F2%

Ensdorf/Saar

hw%

Wadgassen . 1%
Schwalbach/Saar . 1%
Beckingen . 1%
Tholey . 1%
Schiffweiler -. 1%
Bexbach _. 1%
Blieskastel -l 1%

St. Ingbert -l 1%

Bous . 1%

Vélklingen . 1%

Kleinblittersdorf [l 1%

Heusweiler F 1%

© 2021 ibi research
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Betriebsform und Nachfolge

Um welche Betriebsform handelt es sich bei lhrem Unternehmen hauptsachlich? Ist die Nachfolge in Inrem Unternehmen bereits geregelt?
Inhabergefiihrter Einzelhandel — 79% Ja, in der Familie — 32%
Online-Handel _- 10% Ja, im Mitarbeiterkreis _. 5%
Filialist des Fachhandels . 7% Ja, von auferhalb l 2%
| Nein, ich plane in nachster Zeit mein _

Fachmarkt I 2% Unternehmen aufzugeben und auch nicht an . 5%
einen Nachfolger weiterzugeben.

SB-Warenhaus | 1% Nein, aus anderen Griinden - 13%

Ich habe mich mit dem Thema Nachfolge noch
- 0 )
Kaut- und Warenhaus | 1% nicht beschaftigt. —3 %

n = 122 (Betriebsform; alle Handelsunternehmen) bzw. n = 105 (Nachfolge; alle Handelsunternehmen) ©2021 ibi research: ,Der Einzelhandel im Saarland 2030° | Seite 29




Mitarbeiter und Umsatz

Wie viele Mitarbeiter beschaftigt lhr Unternehmen derzeit?

10-49

50-249

250-499 I 2%

500 und mehr I 3%

n = 118 (Mitarbeiter; alle Handelsunternehmen) bzw. n = 111 (Umsatz; alle Handelsunternehmen)

Zu welcher Umsatzklasse gehort Ihr Unternehmen
(gesamter Jahresumsatz liber alle Vertriebskanale)?

bis unter 50.000 Euro h 4%
50.000 bis unter 100.000 Euro _- 7%
100.000 bis unter 500.000 Euro __ 35%
500.000 bis unter 1 Mio. Euro __ 12%
1 Mio. bis unter 2 Mio. Euro __ 9%
2 Mio. bis unter 5 Mio. Euro __ 12%
5 Mio. bis unter 10 Mio. Euro _- 6%

10 Mio. bis unter 50. Mio. Euro [ 10%

50 Mio. Euro oder héher F 5%
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Welcher Branche kann Ihr Unternehmen zugeordnet

cima. 0ox

werden?

Fashion & Accessoires

Konsumguter des taglichen Bedarfs, z. B. Nahrungsmittel, Getranke oder I
Korperpflege (Fast Moving Consumer Goods) °
Wohnen & Einrichten | 13%
Freizeit & Hobby | 1%
Biiro & Schreibwaren [N 5%
Unterhaltungselektronik (Braune Ware) & Elektro (Weie Ware) [N 7%
Heimwerken & Garten [ 4%
Gesundheit & Wellness [N 3%

Schmuck & Uhren [ 1%

Sonstige Branche — 13%

n = 117 (alle Handelsunternehmen) © 2021 ibi research: ,Der Einzelhandel im Saarland 2030 | Seite 31
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Kontaktdaten

P ibi research an der
B0  Universitat Regensburg

== GmbH

! 0941-943 -1901
Dr. Georg Wittmann Nils Deichner Dr. Johann Faltermeier @ www.ibi.de
0941/943-1901 0941/943-1920 0941/943-1919

Georg.Wittmann@ibi.de Nils.Deichner@ibi.de Johann.Faltermeier@ibi.de
GalgenbergstralRe 25
93053 Regensburg
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